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El cargo piiblico es el que dard a conocer al hombre.

Aristételes, Etica Nicomaquea.

No debemos permitir que los varones que educamos sean soborna-
bles 0 apegados a las riquezas.

Platén, La Repiblica.

Los que asumen la autoridad al obtener un cargo piiblico deben
controlar severamente sus acciones, con el fin de actuar acertadamente
en todo momento al evitar el mal. En caso contrario, provocarian la
ruina del Estado.

Confucio, Los cuatro grandes libros.
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Introduccion

Dos preguntas bésicas dieron origen a este trabajo. La primera:
;Por qué se ha incrementado la corrupcién y las conductas antiéticas
en los gobiernos y administraciones ptblicas del mundo? La segunda:
:Cémo establecer diques para contener ese mar de corrupcién que
inunda a los distintos gobiernos y administraciones publicas? Si hay
corrupcién en los gobernantes y en los funcionarios publicos es por-
que sus mentes han sido tocadas por diversos antivalores. El hombre
es lo que piensa. Lo que realiza cada individuo es resultado de lo que
estd en su pensamiento, éste es la fuente de los actos. Una conducta sa-
na lo es a partir de un pensamiento sano. Por lo tanto, si dentro de las
instituciones publicas existen personas corruptas serd porque en su
mente existen pensamientos que les impulsan a obrar asi, luego existe
una crisis de valores en los servidores publicos. De ahi la importancia
de disenar y establecer estrategias para fomentar y fortalecer principios
y valores éticos que arraiguen en la mente de los politicos y funciona-
rios.

El incremento de la corrupcién en los gobiernos y administracio-
nes publicas produce desvio de recursos y derroche de los mismos au-
nado a otras conductas reprochables que generan: a) Ineficiencia en el
funcionamiento de las instituciones publicas, b) Incumplimiento de
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objetivos y metas en los programas de gobierno, ¢) No resolucién de
los problemas y necesidades ciudadanas, d) Pérdida de confianza en el
gobierno y en las instituciones. Todo ello provoca que se perpette el
sufrimiento humano en sus diversas manifestaciones: pobreza, desem-
pleo, enfermedad, hambre, injusticia, incluso puede llegar a ocasionar
la muerte cuando se omite algtin servicio bsico al ciudadano.

Actualmente, la confianza en los gobiernos y en las instituciones
publicas se ve cuestionada, entre otras causas, por los malos resultados
en la gestién publica y por los constantes casos de antivalores encontra-
dos en la conducta de politicos y funcionarios: abuso de autoridad, trd-
fico de influencias, mentira, prevaricacién, transfuguismo, uso indebi-
do del patrimonio publico o corrupcién. El déficit de confianza en los
gobiernos durante la década de los noventa dio lugar a que en 1998 la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OC-
DE) realizara una serie de estudios al respecto. Como resultado de los
mismos se publicé en 2000 la obra titulada Confianza en el gobierno.
Medidas para fortalecer el marco ético en los paises de la OCDE.

El descuido de la ética publica, entendida como la ética aplicada a
la politica y administracién publica, y la falta de mecanismos que la ga-
ranticen provocan que los servidores publicos sean tentados a caer en
las practicas de corrupcién, y de hecho caigan.

Histéricamente, la corrupcién politica ha sido objeto de reproche
moral en todas las sociedades. Los testimonios de las diferentes cultu-
ras asi lo prueban. Desde mediados del siglo XX, y hasta la fecha, se ha
vuelto més frecuente y, a la vez, mds evidente, tanto en paises desarro-
llados como en paises en vias de desarrollo.

Los diversos mecanismos que intentan combatir los antivalores
son normalmente instrumentos de control externo al individuo (leyes,
reglamentos, c6digos, sanciones) que dejan de lado lo esencial, es decir,
todo lo que se refiere a la esfera interna del individuo, donde residen
los pensamientos y las convicciones, y por ende, la asimilacién de va-
lores que conduce al autocontrol.
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En los tltimos afos han salido a la luz publica escindalos de co-
rrupcién que han desacreditado tanto la imagen de los servidores pu-
blicos como la de las instituciones publicas generando que la ciudada-
nia pierda la confianza en sus gobernantes. ;Por qué los gobernados de-
jan de confiar en los gobernantes? Sencillamente porque estos tltimos
son los responsables de solucionar las demandas ciudadanas y dar satis-
faccién a la pluralidad de intereses y no lo hacen. Los gobernantes,
junto con su equipo de técnicos y administradores, tienen la responsa-
bilidad de dirigir los asuntos publicos y resolverlos. Para eso se propu-
sieron cuando fueron candidatos. Para eso son gobierno. Para eso
sirven los gobiernos.

Pero, ;por qué si cada vez existen mejores técnicas, instrumentos
cientificos, metodologias, personal cualificado para hacer mds operati-
va la administracién no se solucionan los problemas y por el contrario
aumentan? Una primera respuesta, sobre todo en relacién a paises con
economias débiles, senala que por un lado existe una carencia de recur-
sos, ya sea de indole financiera, material, de infraestructura, de tecno-
logia o incluso de personal. Por otro lado, también existe una carencia
de recursos éticos, a saber, la ausencia de principios y valores en los
miembros que integran los gobiernos y administraciones publicas que
da pie al surgimiento de actitudes antiéticas como la corrupcién, la ne-
gligencia, la prevaricacién, el nepotismo, etc. Sin embargo, es la co-
rrupcién la que se convierte en el referente empirico por excelencia al
ser causante de la pérdida y desviacién de recursos publicos, y en con-
secuencia del incumplimiento de las metas. Quien se corrompe obtie-
ne un beneficio en perjuicio de la sociedad. Quienes han conocido la
corrupcién han sido tocados previamente por la ambicién que les im-
pulsa a enganar y estafar sin ningtn tipo de escrapulo.

En la opinién publica se constata una clara percepcién de que en

la politica y en el gobierno existe corrupcién y de que quienes partici-
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pan en este dmbito son de por si corruptos!. Esta idea tan extendida es
un referente que demuestra, por un lado, que gobernantes y goberna-
dos ignoran los fines de la politica y, por otro, que existe una crisis de
valores éticos dentro de la funcién publica. Francisco Laporta, estudio-
so de la corrupcidn, aporta una idea interesante respecto del control es-
te comportamiento desviado:

La causa inevitable y, en siltimo término, irreductible, de la corrup-
cion es la conducta deshonesta del acror piiblico (...) En diltimo tér-
mino la corrupcion se da vinica y exclusivamente porque un indivi-
duo, sea cual sea su entorno, toma la decision de realizar una accion
determinada, la accion corrupta. Y ésa es precisamente la razén por
la que siempre existird la corrupcion: no hay ningiin sistema de con-
trol posible ni ningiin antidoto tan eficaz como para impedir total-
mente una opcion individual de este tipo. En todo caso ese sistema
0 ese antidoto tendrd mucha mds fuerza si es interno al individuo
(educacion, convicciones, valores, etc.) que si es meramente externo”

(Laporta, 1997, 28).

Con base en esta afirmacién es posible identificar dos tipos de
control para la corrupcién. Por un lado, un Sistema de Control Externo
al individuo y, por otro, un Sistema de Autocontrol.

En el primer caso, son instrumentos del Sistema de Control Ex-
terno: a) Los organismos de los distintos poderes: Ejecutivo, Legislativo,
Judicial (Tribunal de Cuentas, Oficina Anticorrupcién), b) Los instru-
mentos juridicos (Leyes y reglamentos), ¢) Los instrumentos nor-
mativos (Cédigos éticos generales y particulares, Cédigos Deontols-
gicos), d) Los controles burocréticos. (Informes de presupuesto y gas-
to, auditorias), e) La vigilancia directa (sistemas de vigilancia, cdmaras,
micréfonos), f) Los medios de comunicacién (prensa escrita y virtual,

1. El barémetro Global de la Corrupcion 2004, encuesta aplicada a 50.000 personas
de 62 paises sefiala que las instituciones mds corruptas para los espanoles son los parti-
dos politicos.
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radio, televisién) g) Los observatorios ciudadanos (participacién ciu-
dadana en la denuncia de practicas corruptas). h) Los instrumentos
disuasorios (demandas y procesos judiciales, sanciones econémicas,
administrativas y penales, inhabilitaciones).

En el segundo caso, el Sistema de Autocontrol, se refiere a la trans-
misién e interiorizacién de valores mediante la Etica Publica, que no es
otra cosa sino el conjunto de valores éticos aplicados y puestos en eje-
cucién en el dmbito publico, sin pretender adoctrinamientos ni caer en
ideologias. La aplicacién de la ética en el servicio publico se traduce en
transparencia, responsabilidad, espiritu de servicio, calidad del servi-
cio, satisfaccién y mejora de la vida de los ciudadanos.

Sin embargo, conviene plantearse la siguiente cuestién: ;Cudl es la
situacién de la Etica Pablica en los gobiernos? ;Qué instrumentos exis-
ten para fomentar verdaderamente valores éticos? A inicios del siglo
XXI, son pocos los Estados que verdaderamente incorporan en su pro-
grama de gobierno una politica de ética publica para el fortalecimiento
de valores.

Un Sistema que fomente el autocontrol dirigido a la esfera interna
de la persona, bien consolidado, logra que los representantes de cargos
publicos, por eleccién u oposicidn, interioricen valores, expandan la
conciencia, sean duenos de si mismos, precisamente ejerciendo el au-
tocontrol.

En general, los gobiernos ponen mayor énfasis en los instrumentos
de control externo al individuo que en los internos, sin percibir que és-
tos ultimos sirven de complemento a los primeros al operar ahi donde
existen vacios, es decir, donde los primeros son incapaces de llegar.

Aungque los instrumentos externos intentan detener la corrupcién
y son cada vez, mds numerosos y sofisticados, las pricticas corruptas
aumentan dia a dia. Incluso se detectan nuevas formas de llevarlas a
cabo acompanadas de la tecnologfa. Asi lo demuestran las investigacio-
nes y resultados publicados que periédicamente defienden Zranspa-
rencia Internacional (T1), La Oficina Europea de Lucha Contra el

IS
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Fraude de la Unién Europea (OLAF por sus siglas en francés), la Ofi-
cina de Lucha contra el Soborno de la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (OCDE), entre otros.

Existen momentos y espacios en el dmbito publico donde ni si-
quiera un conjunto de normas, controles y sanciones institucionales
puede garantizar que el servidor publico actde de forma éticamente co-
rrecta y evite un acto de corrupcién. En esas situaciones, s6lo si se dan
principios arraigados en el individuo serd posible impedir que actde
para beneficio personal en detrimento del bien publico. Es imposible
detener la corrupcién y las conductas antiéticas si no es por la via
moral. Ningun gobierno podrd operar de manera éptima si antes no
educa en la honradez a los miembros que lo integran. De ahi la impor-
tancia de crear un dique ante la corrupcién que esté integrado por el
conjunto de instrumentos contenidos en el Sistema de Autocontrol In-
terno al individuo.

Con base en dicha clasificacién este estudio desarrolla el siguiente
eje. Una parte introductoria al fenémeno de la corrupcién en la que se
define esta categoria, se presentan los tipos que existen asi como las di-
versas causas que la generan. Una segunda parte dedicada a destacar la
importancia de los valores éticos como instrumento de control interno
dirigido a los individuos que integran el servicio ptblico. Un tercer
apartado concerniente a los instrumentos existentes en el émbito inter-
nacional para hacer frente a la pandemia de la corrupcién. Finalmente,
una parte dedicada a la prevencién y control de la corrupcién median-
te una politica en ética piblica acompafada de la propuesta de un mo-
delo denominado Sistema Etico Integral (SEI).

Si bien existen distintos estudios que analizan la corrupcién des-
de diversos enfoques como el juridico o el econémico, este libro abor-
da el problema desde el punto de vista de la ética. En la ética filos6-
fica es posible encontrar los fundamentos que dan origen a un sano
funcionamiento de la politica y del conjunto de sus instituciones de
gobierno.
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El principal reto que se afronta al intentar fomentar la ética pabli-
ca no sdlo es el establecimiento de los valores sino su interiorizacién en
las personas. Sin embargo, es posible saber cudles son los valores éticos
deseables, pero lo dificil es aplicar esos valores en la prictica diaria,
erradicando conductas deshonestas y logrando que las cualidades mo-
rales aniden en los servidores publicos. El desafio consiste en encontrar
la forma de concienciar al servidor publico sobre la importancia de
asumir valores por el bien de la comunidad.

La ética aplicada a la funcién publica es de vital importancia por-
que tiene como eje central la idea de servicio. Las tareas y actividades
que realizan gobernantes y funcionarios publicos estdn orientadas a la
satisfaccion de la pluralidad de intereses. La ética de la funcién publica
es la ciencia del buen comportamiento en el servicio a la ciudadania.
Es ademds un importante mecanismo de control de la arbitrariedad en
el uso del poder publico, un factor vital para la creacién y el manteni-
miento de la confianza en la administracién y sus instituciones. La éti-
ca es un factor clave para elevar la calidad de la administracién pablica
mediante la conducta honesta, eficiente y objetiva de los funcionarios
en sus respectivos dmbitos.

Todo individuo que participa de la funcién publica debe tomar
conciencia de que el servicio publico se define como la accién del go-
bierno para satisfacer las demandas y necesidades de las personas que
integran el Estado. El politico y el funcionario publico no deben olvi-
dar que estdn para servir a la comunidad, no para servirse de ella. Todo
buen gobernante sirve a su pais y no se sirve de su cargo para intereses
particulares.

El rescate y fomento de la ética construye, reconstruye, fortalece,
motiva y crea una identidad en los servidores ptblicos, conduce a una
mayor responsabilidad, contribuye a evitar la corrupcién al lograr que
el mismo individuo domine sus impulsos mediante el autocontrol, y
permite la recuperacién de la confianza ciudadana en sus institucio-
nes.

17
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Integrar los elementos de la ética en las herramientas administrati-
vas es esencial para hacer frente a los problemas de ineficiencia, corrup-
cién y desconfianza que padecen los gobiernos y administraciones a fin
de lograr el desarrollo de una cultura politica que acompane a los go-
bernantes y funcionarios. Cualquier gobierno estard legitimado en la
medida en que defienda una verdadera ética puablica, que implique
mayor responsabilidad y atencién al ciudadano.

La estructura de esta obra se compone en cuatro capitulos. El pri-
mer capitulo responde al interés por conocer las causas del incremen-
to de la corrupcién y de diversas conductas antiéticas en los gobiernos
y administraciones publicas contempordneas. A partir de las causas en-
contradas se establece una clasificacién en dos grupos: a) las de origen
externo al individuo (clasificadas en factores politicos, econémicos, so-
ciales, administrativos), como resultado del contexto en que se desem-
pefan; y, b) las de origen interno al individuo, inherentes en la conduc-
ta del ser humano (codicia, avaricia, anhelo de poder, vacio existen-
cial). Ambas causas actiian en una dindmica perversa que sirve de esti-
mulo para la realizacién del acto corrupto. El capitulo segundo senala
que los actuales instrumentos de control (las inspecciones, auditorias,
rendicién de cuentas, informes, leyes, sanciones, la inhabilitacién, pe-
nas de cdrcel) 7o bastan para detener la corrupcién, ya que dejan de la-
do lo esencial, es decir, todo lo que se refiere a la esfera interna del indi-
viduo, a su educacién, a sus valores, a su percepcion de la realidad y a
sus convicciones. Es hacia la transmisién e interiorizacién de valores
donde hay que dirigirse para hacer factible la mejora del servidor pa-
blico: el autocontrol. Y esto es lo que se desarrolla en dicho capitulo. El
tercer capitulo, partiendo de la premisa de que la corrupcién se ha
convertido en una pandemia mundial que afecta a numerosos gobier-
nos y administraciones publicas, muestra las principales medidas (le-
gislaci(')n, convenios, creacion de organismos) que en el escenario in-
ternacional se estdn llevando a cabo con el objetivo de poner diques
frente al fenémeno de la corrupcién. El cuarto capitulo desarrolla un
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conjunto de elementos unidos en un Sistema Etico Integral (SEI), el
cual tiene como fin participar en la construccién de un dique institu-
cional sélido que ponga freno a las distintas practicas corruptas que se
desarrollan en los gobiernos y administraciones publicas. Finalmente
se presentan las conclusiones y las fuentes utilizadas en este estudio: bi-
bliografia, revistas, documentos de trabajo y ponencias, legislacién,
documentos, diccionarios y articulos periodisticos.

La suma de elementos indagados en este estudio tienen como pro-
posito contribuir a la bisqueda de acciones que permitan garantizar el
funcionamiento de un Estado honesto, sobre todo en aquellos gobier-
nos débiles que atin no han logrado los mecanismos adecuados para
garantizar la honradez en sus servidores publicos.

Es conveniente, antes de iniciar los capitulos de esta obra, senalar
algunas cuestiones. Primero, si bien existen politicos y funcionarios
irresponsables y corruptos, también existen los honestos, personas res-
ponsables en su trabajo y comprometidas con sus tareas gracias a las
cuales contribuyen al mejor desarrollo de las instituciones. Segundo, la
corrupcién ha existido siempre, cualquiera que sea el sistema politico
y la época histérica. Sin embargo, el hecho de reconocer su continui-
dad histdrica no exime de reflexionar y plantear un conjunto de medi-
das a fin de mermar su alcance. Tercero, la ética no solo se refiere a la
lucha para prevenir y evitar la corrupcién en el servicio puablico, sino
que va mds alld, abarca los dmbitos privado y social. Implica el com-
promiso y participacién ciudadana.
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La corrupcion en el gobierno:
sus causas y motivaciones

La corrupcion es un vicio de los hombres,
no de los tiempos.

Séneca

La pregunta que establece el eje de este capitulo es la de conocer
por qué se ha incrementado la corrupcién asi como las diversas con-
ductas antiéticas en los gobiernos y administraciones pablicas contem-
pordneas. Se han encontrado diversas causas para esta situacién, que se
agrupan en dos clases. Por un lado, aquellas que son de origen exter-
no al individuo como resultado del contexto en que se desempena; y
por otro, las que son de origen interno, antivalores que han sido
interiorizados y que arrastran al ser humano a las précticas corruptas.
En ambos casos, estas causas influyen, seducen o arrastran a la rea-
lizacién de pricticas corruptas; tanto unas como otras actiian en una
dindmica perversa que sirve de estimulo para la realizacién del acto
corrupto.

Distintos intelectuales de prestigio internacional (Habermas,
Bauman, Maclntyre, Sartori, Kiing, Sen, Steiner o Chomsky) coinci-
den en la afirmacién de que las sociedades contempordneas viven
sumergidas en una crisis de valores y que los antivalores han invadido
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la cotidianidad en diversos dmbitos de la vida publica: politico, social,
econémico, familiar, religioso o cultural. Al respecto Hans Kiing es-
cribié:

“La crisis de la principal potencia occidental —Estados Unidos— es
ya una crisis moral de todo Occidente, incluida Europa: desmo-
ronamiento de las tradiciones, de un sentido global de la vida, de
criterios éticos absolutos, y carencia de nuevos fines, con todos los
danos psiquicos que de ello se derivan. Muchos hombres no saben
ya en nuestros dias hacia qué opciones fundamentales han de
orientar las pequenas o grandes opciones diarias de su vida, y
tampoco qué preferencias seguir, qué prioridades establecer, qué
simbolos elegir. Las antiguas instancias y tradiciones orientativas
ya no sirven. Reina en todas partes una crisis de orientacion que,
a pequena escala, tiene que ver con la frustracion, el miedo, la
drogodependencia, el alcohol, el sida y la criminalidad de muchos
Jovenes, y a gran escala, con los nuevos escandalos politicos, econd-
micos, sindicales y sociales, demasiado frecuentes en Alemania,
Austria, Francia, Espana, Italia, Suiza. En definitiva, Occidente
se encuentra ante un vacio de sentido, de valores y normas, que no
sélo afecta a los individuos, sino que constituye un problema poli-
tico de enorme magnitud” (Kiing, 2000, 25).

La conclusién a la que llega tanto este autor como los arriba men-
cionados es la de que en la sociedad contempordnea existe confusion y
desorientacidon como resultado de los antivalores con los que son bom-
bardeados dia a dia los ciudadanos a través del mundo medidtico, lo
que genera conductas nocivas, incluso patolégicas. Aunado a ello,
existe un proceso de globalizacién de la corrupcién que va penetrando
en los diversos rincones del planeta. Este proceso se expande sobre
todo ahi donde los valores se diluyen o pierden fuerza. Esta situacién
repercute directamente en el servicio publico:
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“La administracidn no es mds que una parte de la sociedad a la
que sirve. Por ello, sobre la administracion se reflejan, forzosa-
mente, los valores que imperan en el entorno social. Asi, el propio
ambiente social de nuestros dias, en el que se potencia un consu-
mo salvaje o la valoracion de las personas en funcion de su éxito
econdmico, quizd sea el caldo de cultivo para la proliferacion de
una cultura en la que los valores éticos encuentran dificultades a
menudo dificiles de salvar para abrirse paso. En este contexto, es
dificil concebir un intento de moralizacion de la vida piblica
que sea ajeno al resurgimiento de dichos valores en la sociedad
en general y en las personas que la componen en particular”

(Rodriguez-Arana, 1997, 29).

Cuando los valores se ausentan de la vida publica aparecen de in-
mediato conductas contrarias a la ética, basadas en antivalores, las
cuales cobran importancia en la vida politica y en la gestién publica.
Dichos comportamientos se encuentran en expansién. Actitudes como
el individualismo, la competencia o la acumulacién de bienes materia-
les llevadas al extremo, contribuyen a la fragmentacién y al desequili-
brio del trabajo colectivo en las instituciones puablicas, debido a que los
individuos impulsados por estos principios se encuentran en disposi-
cién de llevar a cabo diversas acciones, sin importar la legalidad y las
consecuencias de dicha accién, con tal de conseguir sus propésitos.

1. La corrupcién: un viejo malestar que sigue presente

Los asuntos de gobierno, politica y administracién publica estdn
corrompidos en muchos lugares del mundo. El desvio de fines y re-
cursos econdmicos es una realidad latente, no sélo en los gobiernos
nacionales sino incluso en los organismos internacionales, incluyendo
la misma ONU. Igualmente, la corrupcién se manifiesta tanto en
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paises desarrollados: Estados Unidos, Francia, Inglaterra, Alemania,
Italia o Espana, como en paises en vias de desarrollo: Argentina, Chile,
Nigeria o Republica Dominicana. Sin duda, la revolucién de la infor-
macién y la explosién de las comunicaciones han hecho de muchos ca-
sos de corrupcién un escidndalo de alcance mundial:

“La falta de ética, que podia esperarse en regimenes corruptos
como el de Pakistdn, Paraguay, India, Indonesia, Colombia y
Zaire, también podia verse ahora en Estados Unidos, la Unién
Soviética (y la Comunidad de Estados Independientes), Japon,
Italia, China e incluso en Australia, los Paises Bajos, el Reino
Unido, Francia, Bélgica, Suiza y Suecia, aunque supuestamente
no en la misma escala ni tan inmerso en la cultura de la gober-
nanza. Y entonces alcanzd a la comunidad internacional con
escdndalos que posiblemente surgieron primero en la UNESCO
y luego en organismos de Naciones Unidas, en la propia ONU,
los bancos de desarrollo regional, la OTAN, la Unidn Europea, y
recientemente en las organizaciones no gubernamentales, inclu-
sive en la organizacion de los Juegos Olimpicos. ;Qué fallé de
manera tan generalizada en la ética del servicio piblico? ;Por
qué llevé ranto tiempo descubrir esos delitos piiblicos? ;Han ido
tan mal las cosas que ya no se puede confiar en ninguna organi-
zacidn de ese tipo?” (Caiden, 2001, 244).

La corrupcidn se ha expandido y establecido de tal modo que ya es
una caracteristica en la mayoria de los paises del mundo. Para su estu-
dio, seguimiento e intento de control, existen diversos organismos:
Transparencia Internacional (T1); la Oficina contra el Soborno pertene-
ciente a la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico
(OCDE) o la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude de 1a Unién
Europea (OLAF). Asimismo, en 1994, dentro de la Direccion de Asun-
tos Juridicos del Consejo de Europa, se cred un Grupo Multidisciplina-
rio sobre la corrupcion.
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La corrupcién es una actividad que existe desde antafio y que ha
acompanado al hombre en su desarrollo histérico, aunque sobre todo
es en las dltimas décadas del siglo XX cuando se han conocido casos
inauditos, haciéndola cada vez m4s evidente. El historiador Lorenzo
Meyer afirma:

“El efecto diltimo y mds pernicioso de la corrupcion en el campo
de lo politico —soborno, cobecho, trdfico de influencias, negli-
gencia o cualquier otra forma de accion o transaccion ilegal e
impropia— es el deterioro de la moral piiblica. Es verdad que
casos de corrupcion se han dado en todos los paises en todas las
épocas, pero la extension e intensidad varia de pais a pais y de
época en época (...) Todos los sistemas totalitarios y dictato-
riales del siglo XX han sido acusados de corrupcion en gran
escala, lo mismo el fascista de Italia, que el nacionalsocialista
de Alemania, que la Unidn Soviética, que China y, desde luego,
las decenas de dictaduras en Asia, Africa y América Latina”
(Meyer, 2000).

Esta permanencia del fenémeno es tal que sugiere la idea de que la
corrupcién es algo inherente en el ser humano, que existird siempre,
cualquiera que sea el sistema politico y la época histérica. La corrup-
cién ha llegado incluso a ser calificada de endémica en todas las formas
de gobierno.

A pesar de que la corrupcién es constante en la historia, resulta
agradable saber que también desde las antiguas civilizaciones, tanto en
Occidente como en Oriente, se encuentran repetidas expresiones de
aversion y censura hacia ella. Es decir, las pricticas corruptas y la falta
de honradez han sido objeto de reproche moral en todas las culturas.
Y también en todas ellas ha existido el interés por desarrollar y preparar
todo un conjunto de dispositivos institucionales para tratar de atajarla
o de minimizar su alcance.
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1.1. La corrupcién: su definicién en dos sentidos

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define asi la
corrupcién: “Accién y efecto de corromper o corromperse. Alterar o
trastocar la forma de algo. Sobornar a alguien con dddivas o de otra
manera. Pervertir o seducir a alguien. En las organizaciones, especial-
mente en las ptblicas, prictica consistente en la utilizaciéon de las fun-
ciones y medios de aquellos en provecho, econémico o de otra indole
de sus gestores”. Por su parte, el Diccionario Juridico la define como:
“Accién y efecto de corromper. Cohecho. Soborno de persona o auto-
ridad mediante precio, especies, promesa o cualquier otro medio”
(Infante, 1984).

Ambas definiciones invitan a reflexionar sobre algunos aspectos.
Cuando el diccionario de la RAE afirma que la corrupcién se da en “las
organizaciones” y, sabiendo que éstas pueden ser publicas, privadas
(empresas) o de participacién social (ONG’s), se puede sostener que la
corrupcién no es exclusiva del dmbito publico. A continuacién se-
fala: ‘pervertir o seducir a alguien”. Es decir, la definicién no especifica
que ese “alguien” pertenezca a un sector en particular, reforzdndose asi
nuevamente la idea de que la corrupcién es susceptible de producirse
en cualquier dmbito, sea éste publico, privado o social. El diccionario
juridico también aporta elementos de interés. La expresién “Soborno
de persona o autoridad” puede ser interpretada de dos maneras, por un
lado, la conjuncién ‘o” puede estar actuando como sinénimo, lo que
daria como equivalente la persona y la autoridad, aunque también se
puede entender que son dos figuras o sujetos que representan dmbitos
diferentes. Una persona (cualquier individuo) y una autoridad (una
persona del gobierno).

Ahi donde hay intereses personales y se utilice el soborno, la
extorsion o se practiquen actos inmorales, hay corrupcién. Una defini-
cién que es indistinta del dmbito en que ésta se genera expresa lo si-
guiente: “Se pueden definir los actos de corrupcion como aquellos que
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constituyen la violacion, activa o pasiva, de un deber marco de discrecion
con el objeto de obtener un beneficio extraposicional” (Malen, 2003, 35).

Dos son los sentidos que aqui se presentan en relacién a la corrup-
cién: Primero, e/ sentido econdmico de la corrupcion. Se la caracteriza de
este modo porque el elemento puesto en juego es el dinero. En el acto
corrupto intervienen dos partes: el corruptor y el corrompido. Uno
realiza una tarea o funcién, mientras que otro necesita o requiere el
servicio. Cuando el beneficiario ofrece una recompensa se convierte en
corruptor'y el acto se denomina soborno. Cuando es el encargado de la
tarea o funcién quien solicita la recompensa es exzorsidn. Susan Rose—
Ackerman, estudiosa de este fendmeno social, sostiene:

‘como cualquier intercambio, la corrupcion requiere de dos acto-
res: un comprador y un vendedor. El comprador del sector privado
paga un soborno al vendedor del sector piiblico para obtener algo
valioso (...) Dado que la corrupcion beneficia a los participantes
de ambos lados de la relacion, ninguno de los grupos tiene un in-
centivo para concluirla unilateralmente. No hay manera de desen-
maranar la red para atribuirle la culpa a sélo uno de los par-
ticipantes. Todos son responsables” (Rose-Ackerman, 1999, 51).

Segundo, ¢/ sentido amplio de la corrupcion. Se refiere al significado
mismo de la palabra. En su etimologfa, “corrupcién” proviene del tér-
mino latino ‘corruptio” que significa alteracion, es decir, modificacién
o descomposicién de algo ya existente. Esta definicién senala que en el
momento en que una funcién es alterada de su cauce normal hay co-
rrupcidn, por tanto, existe corrupcién en aquellos actos que se realizan
de manera indebida y fuera de la norma. En esta versién se obtienen
beneficios en multiples situaciones que estin més alld de lo estricta-
mente econémico. Actos de corrupcién en este sentido amplio serfan:
el nepotismo, el acoso, la deslealtad, el abuso de autoridad, la incapa-
cidad para el cargo, entre otros.
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Ya sea desde el punto de vista econdmico o desde el punto de vista
amplio, existe un abuso y aprovechamiento del cargo que se ocupa
para obtener algin tipo de beneficio. No obstante, es importante
senalar que de los dos tipos de corrupcién sefialados es en la versién
econémica donde los diversos instrumentos de control ponen mayor
énfasis para combatirla, por ejemplo mediante la creacién de oficinas
anticorrupcién, rendicién de cuentas, auditorias, etcétera, aunque, en
realidad, es el segundo tipo el que requiere mayor atencién, dado que
el problema se acompana de otros elementos que lo hacen atin mds
complejo.

1.2. La corrupcién en el ambito publico

La corrupcién publica tiene dos actores principales: los politicos y
los funcionarios publicos. Estos protagonistas establecen a su vez dos
dmbitos de corrupcidn: a) El politico y b) El administrativo, aunque es
dificil delimitarlos totalmente dado que no existe una clara linea divi-
soria sino una mezcla de complicidades.

a) La corrupcion politica. Se manifiesta cuando los politicos, im-
pulsados por la ambicién y la avaricia, se aseguran una fortuna privada
desviando fondos de las arcas publicas, extorsionando a individuos y a
empresas, favoreciendo intereses de grupo, aceptando sobornos para
realizar operaciones ilicitas o agilizar las licitas, repartiendo cargos en-
tre amigos y familiares o comprando votos en las elecciones:

“La corrupcion politica se da cuando quienes detentan el poder o
una responsabilidad estatal son inducidos mediante recompensas
monetarias o de otro tipo a realizar acciones que favorecen a
quien ofrece la recompensa y en consecuencia danian al grupo e
institucion al que el funcionario pertenece o representa. Lo re-
levante es el hecho de que la ganancia privada es asegurada a
expensas priblicas” (Laporta, 1997, 20).
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El Informe Global de la corrupcién 2004 concluye con estos térmi-
nos:

“Ningiin pais en el mundo es inmune a la corrupcion politica. El

problema abarca una variedad de actos cometidos por lideres poli-
ticos antes, durante o después de dejar el cargo. Incluye actos pros-
critos por las leyes nacionales e internacionales asi como actividades
que no son ilegales, pero que tienen una influencia corruptora en el
proceso politico, como por ejemplo cuando las companias del sector
privado acuden al cabildeo para obtener favores politicos”.

Muchos son los escdndalos por corrupcidn politica en diferentes
partes del mundo. En los tltimos afos diversos casos estdn presentes
alrededor del financiamiento corrupto de partidos politicos y can-
didatos. En este aspecto, aunque existen las herramientas necesarias
para que los gobiernos mermen el problema, por ejemplo convirtiendo
la recepcién de donaciones anénimas en actos ilegales, la mayoria de
los gobiernos no ha adoptado las salvaguardas necesarias. El hecho
de que los partidos politicos acepten aportaciones privadas anénimas
da pie a diversas cuestiones: ;Quiénes son en realidad esos generosos
donantes que otorgan millones? ;Cémo y qué clase de favores se co-
bran por depositar su dinero en las arcas de los partidos? En paises co-
mo el Reino Unido, Francia, Italia o Alemania este tipo de donativos
estd prohibido, aunque sélo si superan determinado monto.!

La persecucién de las pricticas de corrupcién politica viene
siendo timida o débil ya que con frecuencia los protagonistas, de ma-
nera directa o indirecta, son precisamente aquellos individuos en quie-
nes la soberania popular ha depositado su confianza para que adminis-
tren el Estado, es decir, los mismos gobernantes, por lo que se amparan
en fueros o leyes especiales:

1. Ver articulo “Reino Unido, Francia, Italia y Alemania tienen prohibidos los dona-
tivos anénimos”, E/ Pais, 19 de octubre de 2003.
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“La corrupcion de cuello blanco despunta en personajes de gran
cultura y renombrada distincion, influyentes en las instituciones
estatales, las cuales les garantizan su impedimento para procesar-
los por sus dolosas actuaciones” (Arcila, 2000, 17).

Consecuencia del afianzamiento y expansién de la corrupcién en
politica es el escepticismo de los ciudadanos hacia los asuntos politicos,
con la consecuente desconfianza en las instituciones, situacién que, lle-
vada al extremo, puede dar pie a brotes de ingobernabilidad. La co-
rrupcién cometida por individuos en cargos politicos ha generado que la
opinién publica asocie de manera automadtica este mal con la prictica
politica. De ahi que cuando se menciona la ética en politica a ciudada-
nos de a pie respondan de inmediato con expresiones de sobra conoci-
das: “Todos los politicos son unos corruptos” o “La ética en politica es
una utopia’.

b) La corrupcion administrativa. Esta se produce en las instancias
de la administracién publica. Se caracteriza por el abuso en los deberes
del funcionario publico para obtener beneficios propios. Por ejemplo,
la extorsién de policias de trafico a los conductores (en el caso mexica-
no), la recalificacién de uso de suelo en los ayuntamientos para bene-
ficiar a los constructores de las inmobiliarias o la extorsién de parte de
funcionarios para agilizar trdmites administrativos. Cuando el princi-
pio de avaricia toca la mente del hombre, éste hace que piense y busque
obtener ventajas lucrativas desde cualquier lugar donde se desempenie.
Dicho principio también existe en el dmbito administrativo, por lo
que algunos funcionarios publicos al ser inpirados por tal regla, se han
visto envueltos en escindalos de corrupcién:

“La corrupcion administrativa o de los empleados piiblicos no

puede separarse de la corrupcion politica, se alimentan una a
otra, donde los politicos son corrupros surge corrupcion adminis-
trativa, aun cuando la profesionalidad del servicio piiblico pueda
atenuar la expansion del fendmeno” (Villoria, 2000, 24).
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2. Factores que fomentan la corrupcién

La corrupcién es un vicio que a lo largo de la historia ha desarro-
llado diversas maneras para subsistir y expandirse. Por existir diversas
formas de caracterizarse se agrupan en dos tipos los elementos que la
expanden: factores socioculturales o externos al individuo y factores inter-
nos o estados afectivos en el individuo.

2.1. Factores socioculturales o externos al individuo

Se agrupan en cuatro tipos: politicos, econémicos, administrati-
vos y sociales, aunque conviene sefialar que algunas de las causas que
aqui se presentan se entremezclan en los diferentes dmbitos mencio-
nados.

2.1.1. Factores Politicos

Se consideran factores politicos aquellos elementos que se relacio-
nan directamente con el ejercicio del poder piblico contribuyendo a la
realizacién de prdcticas indebidas. Entre ellos se encuentran los si-
guientes:

a) El resurgimiento de las oligarquias como forma de gobierno acom-
panada de la ideologia neoliberal. La teoria politica ensena que aquellos
sistemas politicos que estdn dirigidos por una elite econémica y que
tienen por principio, en su forma de gobierno, el interés desmedido por
las riquezas se denominan oligarquias. Un Estado o pais es oligarca
cuando en ¢l gobierna un grupo de hombres, sin ser demasiados, que se
caracterizan por ser los mds ricos. Este grupo de acaudalados trasladan
los principios y valores de su estilo de vida a los distintos dmbitos del
Estado, generando asi una complicidad entre gobernantes y elites eco-
némicas. Algunas veces los potentados directamente ocupan cargos
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publicos y otras veces gobiernan de manera indirecta. En cualquier
caso, las oligarquias modifican las actitudes y comportamientos de
los funcionarios cuyos valores se tornan acordes a estos principios. Los
sistemas oligdrquicos, como les denomina la teoria politica cldsica, son
los actuales gobiernos neoliberales en los que se valora ante todo el in-
dividualismo, el dinero, la competitividad, asi como las posesiones
materiales. Toda actividad que se realiza bajo esta forma de gobierno
gira en torno al capital con el que se pueden adquirir los elementos
materiales que se deseen. En los Estados oligdrquicos o neoliberales se
fomenta la riqueza para una minoria o elite a costa del incremento de
la pobreza en el resto de la poblacién.

Hoy en dia, dado que la ambicién es ilimitada y se poseen los ins-
trumentos necesarios para llegar a cualquier parte del planeta, las oli-
garquias compiten por la riqueza mundial. Este deseo por acumular
bienes materiales hecho principio se ha extendido a través de la globa-
lizacién o mundializacién a casi todo el planeta, logrando penetrar en
distintos 4mbitos alterindolos: el individual, el familiar, el laboral, el
cultural, el gubernamental, etc. La historia demuestra que muchos
hombres en el gobierno se han corrompido por la ambicién de rique-
zas y, en la medida en que ha estado en su mano, han arruinado al
Estado, afectando con ello a miles de ciudadanos.

b) Ausencia de un perfil definido para los cargos politicos por eleccion.
No en todos los gobiernos y parlamentos contemporaneos estd estable-
cido un perfil basico, con valores bien definidos, que deban poseer las
personas que ocupan los cargos publicos, ya sea por oposicién o por
eleccién. Esta situacién deja un amplio margen para que cualquier
individuo, incluso careciendo de los minimos valores, se encuentre en
posibilidad de ocupar un cargo. Ante la ley, cualquier persona puede
ocupar un cargo publico, siempre y cuando sea la idénea. Precisamente
este elemento de idoneidad es el que marca la diferencia, es decir, los
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cargos del Estado no deben ser para cualquiera sino para los mds aptos,
los mds leales a la Constitucién, los mds capaces de practicar la justicia,
para aquellos que verdaderamente tienen vocacién de servicio.

Dado que los cargos publicos son honores del Estado, quien los
ocupe debe poseer una gran preparacién, por eso el politico irlandés
Edmund Burke, en la obra Zextos Politicos, afirmé: “La ciencia del go-
bierno que es préctica en si, es una ciencia que exige mucha experien-
cia incluso mds experiencia que la que pueda acumular una persona en
toda su vida por sagaz y observadora que sea”. Contrario a esta verdad,
en el dia a dia de la politica se percibe coémo cualquier individuo com-
pite por un cargo creyendo ser merecedor de dicho honor del Estado.
En la vida contempordnea, sobre todo en época de elecciones, existe
una especie de fiebre por querer ocupar un cargo publico aunque el
aspirante carezca de una minima cultura politica, y mds adn sin la
comprensién de la importancia y responsabilidad que ello implica. En
la actualidad quienes ocupan los cargos ptblicos no son necesariamen-
te los mds capaces o los mds comprometidos con la pluralidad de inte-
reses. El carisma ha sustituido a la capacidad, la mentira a la verdad y
la imagen a la eficiencia. Hay profesionales en politica, pero no todo
politico es un profesional.

) La debilidad o ausencia de valores éticos en el dmbito piiblico. El
descuido u omisién de instrumentos, ya sean normativos (leyes, c6di-
gos, reglamentos) o bien herramientas de control, supervisién y eva-
luacién, asi como la falta de programas de induccién, formacion,
capacitacion enfocados a la actualizacién y desarrollo de personal que
fomenten los valores éticos, otorga un campo fértil para el desarrollo
de la corrupcion en las instituciones publicas.

Existen servidores publicos que carecen de compromiso y espiritu
de servicio que les motive a actuar al servicio de la sociedad. Max
Weber decia que hay individuos que viven para la politica y otros que
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viven de la politica. Parafraseando esta afirmacién, es posible decir que
en la administracion puablica hay individuos que viven para la adminis-
tracién y otros que viven de la administracién, desafortunadamente
estos ultimos son muy numerosos. Cuando se carece de principios que
verdaderamente lleguen a las raices del pensamiento a fin de generar
una conducta integra es ficil caer en la prictica de contravalores y des-
viarse ficilmente de los deberes y obligaciones.

d) Corrientes de pensamiento que fomentan la corrupcion. Existen
teéricos que justifican la préctica de conductas indebidas. Para los lla-
mados funcionalistas la corrupcién es un recurso necesario, se utiliza
por ejemplo para acelerar los procesos administrativos. En esta corrien-
te de pensamiento el corrupto es considerado como “un experto en
atajos’, alguien necesario para hacer el trabajo sucio. Los funcionalistas
califican de moralistas a quienes consideran que la corrupcién es algo
patolégico, un obstdculo al desarrollo econémico asi como una ame-
naza a la politica porque permite el acceso de personas sin escripulos a
puestos de poder:

“Los funcionalistas han afirmado que la corrupcion tenia sus
raices en el propio sistema, intentando explicar histdricamente
la aparicion periddica de formas de mala administracién, con
utilizacion privada o apropiacion de recursos piiblicos (...) La
hipdtesis principal es que la corrupcion es una disfuncion funcio-
nal’, por la cual se reemplazan unas normas viejas y obsoletas por
otras nuevas que se adaptan a los cambios que se producen en
otros subsistemas. Una vez cumplidas sus funciones politicas y
econdmicas, desaparecerd. (...) Mds aiin, se llegd a pensar que la
corrupcion tenia un efecto positivo en algunas fases del ciclo eco-
némico permitiendo superar obstdculos burocrdticos, estimulando
inversiones y fomentando la creacion de empresas” (Della Porta,

2001, 23).
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En el lenguaje de quienes estdn a favor de la corrupcién existe “el
concepto de soborno virtuoso al senalar que los sobornos a menudo
funcionan como el ‘lubricante’ que puede acelerar las ruedas del co-
mercio” (Wei, 2001, 86). Quienes argumentan en favor de la corrup-
cién senalan que en los paises en los que existen demasiadas leyes, re-
glamentos, asi como trabas burocriticas, sélo mediante el soborno es
posible burlar el control del gobierno y acelerar las gestiones necesarias
para alcanzar los objetivos comerciales y econdémicos.

¢) Lealtad, interés y pertenencia a un partido. Cuando se llega a
ocupar un cargo publico mediante formas deshonestas como el ne-
potismo o el enchufe, existe una deuda y un compromiso con aquél
que realizé la recomendacién generando asi una obligada gratitud
que se convierte en lealtad, en muchos casos excesiva. De hecho, el
recomendado llega a olvidar sus deberes para con la institucidn,
favoreciendo esencialmente a quien en su dia le ayudd. Cuando es
un partido quien gestioné la ayuda sucede lo mismo. Se trabaja
para el partido desde el interior de las instituciones publicas, usan-
do todos los recursos disponibles: bienes muebles, inmuebles o
perecederos, recursos financieros, incluso hasta el personal subor-
dinado aunque éste nada tenga que ver con el partido. Todas estas
acciones desvian los recursos publicos, sirven para intereses de gru-
po y van en contra de toda norma o cddigo ético institucional, in-
cluso del mds minimo sentido comin o de dignidad humana. En
paises con sistemas democrdticos no consolidados (México, Repui-
blica Dominicana, Argentina, Venezuela, etc.) algunos directivos
de instituciones publicas en periodos de campafas electorales, para
apoyar a su partido, ordenan que el personal de la institucién se
retina en la calle en horas laborables para entregar propaganda o
asistir a los mitines de su partido, bajo la amenaza de “atenerse a las
consecuencias’.
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) Sentido patrimonialista de los recursos piiblicos. Algunos servido-
res publicos en el cargo toman y derrochan aquello que es patrimonio
publico como si fuera de su propiedad. Disfrutan y dilapidan los recur-
sos y bienes para uso y goce de interés privado. Este disfrute de lo pu-
blico va desde elementos sencillos de papeleria (Iipices, plumas), pa-
sando a otros mds costosos como mobiliario, equipo tecnolégico,
equipo técnico, uso de vehiculo oficial, hasta llegar a situaciones extre-
mas como el uso del avién presidencial o la utilizacién de algin edifi-
cio o lugar publico para uso privado. En paises del tercer mundo, los
gobernantes solicitan créditos o préstamos internacionales bajo el ar-
gumento de ser destinados a proyectos de inversién o fines de interés
publico, pero una vez obtenidos esos recursos los desvian para fines de
interés personal sin importar que el préstamo pase a ser deuda publica
que deberd ser pagada por todos los ciudadanos.

2.1.2. Factfores econémicos

En este subapartado se agrupan aquellos factores que fomentan la
corrupcién y que tienen que ver con los aspectos de la crematistica.

a) El espiritu capitalista. Con el ascenso al poder de la burguesia y
el nacimiento de un nuevo sistema econémico, el capitalismo, la socie-
dad da un giro en sus cimientos. Valores alejados del sentido de lo
publico, como los plasmados por el liberalismo del siglo XVIII, reapa-
recen, a saber: el libre comercio, la no intervencién del Estado en la
economia o la libertad de amasar bienes materiales y acumular riquezas
de forma ilimitada. Al conjunto de estos valores es a lo que Weber de-
nominé “espiritu del capitalismo” o “espiritu capitalista” el cual se
refiere a la mentalidad o actitud que aspira sistemdtica y profesional-
mente al lucro por el lucro mismo:

2. Para una mayor explicacidn sobre estos conceptos confréntese M. Weber, La ética
protestante y el espiritu del capitalismo, Peninsula, Barcelona, 1988.
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“La calificacion de capitalista responde al hecho de que esa men-
talidad encontré en la empresa capitalista moderna su forma
mds adecuada y porque se convirtid asimismo en el motor ‘men-
tal’ mds adecuado para la misma, sin embargo, Weber insiste en
que ‘espiritu capitalista’y sistema capitalista’ no son lo mismo: la
mentalidad o actitud y el sistema o forma se comportan de
Jforma relativamente independiente entre si. El ‘espiritu’, es por
tanto, una actitud, un habitus, es decir, una disposicion psiquica
del individuo que se manifiesta en sus pautas de comportamien-
to, en los criterios con lo que organiza su vida. El espiritu es rela-
tivamente independiente de las ideas, por una parte, y de las
instituciones o sistemas en las que se desenvuelve la accidn del
individuo, por otra. El ‘espiritu’ capitalista, en concreto, es esa
actitud o mentalidad respecto a la actividad econdmica caracte-
rizada por aspirar a ganar dinero como un fin en si mismo”

(Abellén, 2003, 17).

El espiritu capitalista tiene su manifestacién en la libre empresa,
en el reconocimiento y adopcién de sus valores y cultura organizativa.
El Taylorismo, que marcé una etapa de la historia econdémica, sigue
vigente aunque ahora se le conoce como neotaylorismo o postayloris-
mo. Esta corriente rescata los elementos que le son propios en su ori-
gen: iniciativa, innovacién, competencia. El éxito se mide por los re-
sultados y éstos se buscan como sea, incluso comportindose de forma
contraria a la ética. En ocasiones, en aras del éxito, el ser humano saca
lo peor que tiene dentro.

b) Los principios de la empresa privada aplicados al dmbito piblico.
Algunas técnicas de la empresa privada, acompanadas de una filosofia
gerencial, han sido transferidas al sector publico. Esta filosofia, que en
su origen responde al interés privado, paulatinamente se ha ido con-
solidando dentro del sector publico. El fin de la administracién privada
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es, sin lugar a dudas, obtener ganancia; sin embargo, el objetivo de la
administracién publica abarca aspectos sociales y de servicio. Los pri-
meros tienen que ver con garantizar los minimos de bienestar (edu-
cacién, salud, alimentacién, empleo, vivienda), es decir, crear unas
condiciones para que los ciudadanos puedan vivir dignamente y, a
ser posible, elevar su calidad de vida. Los segundos se refieren a la
prestacion y operacién adecuada de los servicios publicos. La filosofia
politica advierte sobre las consecuencias de colocar hombres de ne-
gocios en los puestos publicos senalando que en la antigiiedad algunos
pueblos establecieron una ley que prohibia que personas que habian
tenido negocios privados ocuparan cargos publicos, sencillamente por-
que esas personas habian aprendido a lucrarse y ello alteraria la funcién
de gobierno. Sin embargo, como resultado de la filosofia empresarial
aplicada en el servicio publico, algunos funcionarios se han conver-
tido, o estdn en camino de convertirse, en vendedores de servicios. Es
necesario recordar a estos posecedores de cargos publicos que no son
gerentes de sucursales como en la iniciativa privada sino servidores pu-
blicos en instituciones de gobierno. La vieja idea de “dejar hacer, dejar
pasar” del mercado liberal del siglo XVIII ha llegado también al dmbito
publico.

Anélogamente, en politica se hace una oferta de candidatos y
quien tenga mayor demanda, expresada mediante las elecciones, es
quien gana. Es decir, vende mds quien mds publicita. De esta manera,
los candidatos se han convertido en productos vendibles. Se les aseso-
ra en imagen, en aspectos como el corte de pelo, el tipo de vestimenta,
los accesorios que le complementan vy, especialmente, en el lenguaje
no verbal, tanto de ellos como de sus familias. De ahi que la propa-
ganda, la aparicién en los medios, el empleo de eventos espectacula-
res, sean claves para difundir una imagen, muchas veces ficticia, del
candidato.

La idea de aplicar herramientas privadas al sector publico se in-
corpora en una nueva corriente de la teorfa de la administracién pad-
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blica, sobre todo a partir de la década de los anos noventa (siglo XX),
denominada Nueva Gestién Publica. Esta nueva alternativa pretende
crear una administracién mds 4gil y eficaz que responda a las necesi-
dades y que alcance los mejores resultados gracias al principio de efi-

ciencia:

“La Nueva Gestion Piblica implica asumir una serie de princi-

pios que definen una nueva forma de pensar la gestion guberna-
mental y la incorporacion de nuevas pautas de desempeno insti-
tucional. Representa un cambio en la perspectiva tradicional de
la administracion piiblica hacia un sistema que pone énfasis en
los resultados, que reclama mayor responsabilidad y flexibilidad
institucional. Las estrategias modernizadoras para este enfoque
tienen su origen en paises desarrollados como Estados Unidos,
Canadd, Australia y Nueva Zelanda. Algunas herramientas sig-
nificativas de esta corrviente son: la desregulacion, la generaliza-
cion, la privatizacion, la externalizaciond, la participacion ciu-
dadana, etc. Todo ello intenta vertebrar un nuevo paradigma que
se ha denominado ‘postburocrdtico” (Barzelay, 1998).

Con la aplicacién de las herramientas de la Nueva Gestién Publica
las primeras confusiones entre lo puablico y lo privado comienzan a
surgir. Con esta nueva corriente también se incorporan dentro del
sector publico gerentes y administradores de empresas. Resulta evi-
dente la transferencia en la forma de trabajar de la administracién
privada a la publica. Se intenta gobernar como si se administrara una
empresa privada y se produce, incluso, un cambio en el lenguaje ma-
nejado. Los altos funcionarios de la administracién pablica serdn
ahora denominados ‘gerentes” mientras que los ciudadanos se conver-

3. Segtin Carles Ramid, la externalizacién debe ser entendida como aquellos servi-
cios publicos gestionados por organizaciones privadas con y sin 4nimo de lucro.

39
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tirdn en ‘clientes”* Todo este ambiente de confusién y turbulencia
institucional no hace sino favorecer la corrupcién, en virtud de que la
corrupcién publica tiene su correspondencia en el dmbito privado:

“Hay que abandonar la idea de que la introduccion de valores
neoempresariales en la administracion piblica es positiva en el
sentido de que estimulan una gestion mucho mds eficaz y eficiente.
Este escenario sélo es cierto cuando se introducen estos nuevos valo-
res en administraciones piblicas institucionalizadas que poseen
unos sélidos valores piiblicos. Desgraciadamente, la mayoria de las
administraciones priblicas latinas no poseen una cultura organiza-
tiva solida y cohesionada configurada sobre valores piiblicos. En
esta situacion de debilidad cultural de lo piiblico, la introduccion
de valores neoempresariales de la mano de la Nueva gestion Piblica
es muy negativa ya que los medios (economia, eficacia y eficiencia)
se transforman en los fines y se pierden de vista los objetivos viltimos
de los programas piiblicos y a los colectivos de ciudadanos a los que
van dirigidos” (Ramid, 2001, 19).

¢) El comportamiento de los Organismos Financieros Internacionales.
Con fundamento en el Consenso de Washington, surgido en la década
de los anos noventa del siglo XX, los Organismos Financieros Interna-
cionales (OFI) tuvieron una participacién vital en la implementacién
de las politicas neoliberales, sobre todo en los gobiernos de los paises
débiles, hablando en términos econémicos. La instrumentacién de
estas politicas dio margen al desarrollo de la corrupcién. El mismo
Stiglitz, ex-presidente del Banco Mundial y premio nobel de econo-
mia, sefiala en su obra E/ Malestar en la globalizacién, algunas de las

4. Si entramos en la ldgica empresarial, entonces los ciudadanos més que clientes de
servicios publicos son los accionistas del Estado y por lo tanto, de las administraciones
publicas, pues tienen muchos mds derechos de los que estdn asociados al rol de cliente.
Ademis, entre la administracién publica y la ciudadania no hay un contrato comercial
sino politico y social.
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actuaciones en las que tanto el FMI como el BM otorgaban, directa-
mente, recursos a dirigentes politicos, sabiendo que esos recursos no
estaban destinados al bienestar y desarrollo del pais sino a mantener el
status quo y facilitar las politicas dictadas desde Washington. En este
sentido escribid:

“La cuestion de la responsabilidad moral de los acreedores fue
particularmente visible en el caso de los préstamos en la guerra
fria. Cuando el FMI y el BM prestaron dinero a Mobuto, el tris-
temente célebre mandatario de la Repiiblica Democritica del
Congo, sabian que el grueso de ese dinero no se destinaria a ayu-
dar a los pobres del pais, sino mds bien a enriquecer al presidente.
Era un dinero pagado para asegurar que el corrupto lider man-
tuviera a su pais alineado a Occidente. A muchos no les parecié
Justo que los conm'buymtes comunes de paises con criterios corrup-
tos debieran pagar los créditos concedidos a dirigentes que no los
representaban” (Stiglitz, 2002, 304).

Es precisamente en la década de los noventa (siglo XX), el periodo
de implementacién de estas politicas, cuando se incrementd la corrup-
cién en los paises de América Latina. El informe del Programa para el
Desarrollo de Naciones Unidas (PNUD) sefiala que los paises latinoa-
mericanos en este periodo presentan los indices de corrupcién mds al-
tos del mundo. A su vez, Transparencia Internacional afirmé en 2002
que las principales fuentes de corrupcién son las estructuras guberna-
mentales. Asimismo, merece especial atencién el caso de Claudio
Loser, ex-directivo del FMI en Argentina, quien en el libro Enemigos
relata las estrategias de este organismo para fomentar la corrupcién en
los paises deudores.

d) La actuacion de las empresas transnacionales. En el informe de
Transparencia Internacional, presentado durante el Congreso Antico-
rrupcién, celebrado en Lima (Pert) en 1997, se demostré la compli-
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cidad en la corrupcién entre lo pablico y lo privado al sefialar que “las
empresas belgas, francesas, italianas, holandesas y coreanas son las mds
susceptibles de ganar contratos sobornando a funcionarios de otros
paises. A su vez, los funcionarios puablicos de Nigeria, Bolivia, Colom-
bia, Rusia, Pakistdn, México, Indonesia, India, Venezuela y Vietnam
estarfan entre los mds sensibles a aceptar sobornos de las empresa pri-
vadas”. En dicho informe se concluye que “no hay corrupcién sin
iniciativa privada’. Asimismo, un estudio realizado por la OCDE en
1997 en 15 paises revelé que las dreas de mayor preocupacién para los
gobiernos son aquellas en las que el sector privado tiene contacto con
funcionarios ptblicos que toman decisiones (OCDE, 2000, 31).

Los escdndalos de corrupcién publica ventilados en los medios de
comunicacién dan la impresién de ser mds numerosos que los del 4m-
bito privado sin que ésto sea realmente asi. De hecho, los escindalos
sucedidos en el mundo empresarial estadounidense sacados a la luz
publica en julio de 2002 tienen como protagonistas a ejecutivos del
sector privado de las empresas Enron, Global Crossing, Adelphia y
WorldCom, quienes mintieron sobre la realidad de sus actividades. La
historia no es nueva en el dmbito privado, ya desde antafo se hablaba
de “los delitos de cuello blanco”. En cualquier caso se trata de ejecutivos
que se saltan la legalidad para obtener beneficios.

En abril de 2002 la Cdmara Internacional de Comercio presenté
recomendaciones detalladas para evitar el soborno en el sector pri-
vado. Algunos argumentos sobre por qué se deben tomar medidas
en este dmbito fueron: a) Las privatizaciones y sucesos similares han
enturbiado la linea divisoria entre el sector publico y privado, esto
crea oportunidades para eludir las prohibiciones que se aplican sélo al
soborno de funcionarios publicos; b) En una economia globalizada,
el soborno en el sector privado se ha vuelto transnacional al igual que
el soborno a funcionarios ptblicos; ¢) En la mayoria de los paises el
sector privado es significativamente mds grande que el sector publico.
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Esto es vdlido tanto en los paises industrializados como en los que
estdn en vias de desarrollo:

“El sector privado estd involucrado en la mayoria de las situacio-
nes de corrupcion gubernamental y las variedades con que se
presenta tienen repercusiones daninas diferentes. Esta situacion es
permitida por los gobiernos sobre todo porque éstos aportan recur-
sos para el financiamiento de las campanas electorales” (Klitgaard,
1988).

De esta manera, los empresarios sobornan a funcionarios para ob-
tener contratos y en algunos casos, cuando se han descubierto dichos
actos se han presentado episodios vergonzosos en los que altos funcio-
narios han ido a prisién por recibir sobornos mientras que quienes los
sobornaron no fueron castigados e incluso resultaron exentos de im-
puestos.

¢) La labor de los gestores privados. Al ser el dinero el principio por
excelencia en el capitalismo, su manejo contribuye a agilizar los proce-
sos de desmantelamiento estatal para fomentar el libre comercio y
permitir la entrada de las grandes empresas. La operacién de la maqui-
naria globalizadora puede tener diversas modalidades. Una de ellas se
da cuando el corruptor, proveniente de un pais desarrollado y pudiendo
ser un agente de su gobierno o de las principales empresas trasnaciona-
les, corrompe, con sutileza, a los gobernantes y funcionarios responsa-
bles del Estado donde desea ingresar.

Merece la pena mencionar la obra Confessions of an Economic Hit
Man (2005) escrita por Anthony Perkins, un directivo de la Consul-
toria estadounidense Chas. T. Main Inc. (MAIN) el cual, en aparien-
cia, asesoraba al Banco Mundial sobre posibilidades de inversién en los
paises del tercer mundo pero que en realidad era una especie de agente
secreto ex officio, cuya labor consistia en aumentar el podio estado-
unidense y dominar a los paises endeudados. En su obra, Perkins expli-
ca su trabajo:
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“Consistia en justiﬁmr enormes prestamos internacionales que
Sfluyeran a través de MAIN y otras companias estadounidenses,
como Bechtel o Halliburton, para la planeacion y construccion de
proyectos en paises en desarrollo, pero con la verdadera intencion
de buscar la bancarrota de esos mismos paises, de modo que jamds
pudieran pagar a sus acreedores y se convirtieran en ddciles socios
de Estados Unidos, no pudiendo negarse a conceder su territorio
para la construccion de bases militares, a poner sus recursos natu-
rales a la disposicion de los inversores extranjeros o a otorgar sus

votos en las Naciones Unidas y otras instancias internacionales a
Estados Unidos™.

Al final, la moraleja del libro de Perkins es clara: mientras los diri-
gentes de los paises pobres no estén dispuestos a defender sus propios
recursos naturales y a luchar contra la corrupcién interna y la mani-
pulacién extranjera, el auge de los Economic Hit Man parece asegu-
rado.

2.1.3. Factores administrativos

Se trata de aquellos factores que estdn en relacién directa con la
funcién interna de una estructura institucional, y en particular con la
gestion de personal.

a) La baja remuneracion en el personal piiblico. Si bien existen pai-
ses en los que los sueldos en los puestos publicos no son excesivos, lo
que puede dar margen a que el personal abuse de su cargo para obtener
un ingreso adicional, en paises en los que los puestos si son bien remu-
nerados también se prictica la corrupcion. Esta situacién refuta la idea
de que a mayor sueldo menor corrupcién, y viceversa, y que la corrup-
cién se da en los servidores publicos porque los sueldos son bajos y no
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les alcanza para vivir. De hecho, cuando se paga en exceso en un pues-
to publico existe una mayor ambicién por ocupar ese puesto sin que
ello signifique necesariamente un compromiso con las responsabilida-
des, una capacidad para desarrollar las funciones o velar por los intere-
ses ciudadanos.

La idea de que la gente se corrompe por necesidad tiene una parte
de verdad debido a que por dinero se hacen cosas inauditas, pero tam-
bién es cierto que hay personas que pese a vivir en la pobreza mantie-
nen un principio de dignidad y por mucha que sea su necesidad no se
corrompen. Igualmente, personas sin necesidad de corromperse, dado
que no padecen necesidad econémica, lo hacen por avaricia o por an-
helo de poder.

En paises donde la corrupcién es mucha, los gobernantes y los
altos cargos de la administracidn, bajo el criterio de equiparar los suel-
dos a los del sector privado, ademds de aumentarse el sueldo y ganar
en exceso, practican la corrupcion enriqueciéndose asi en corto plazo.
Sin duda, muchos paises tienen funcionarios muy mal pagados que
complementan sus ingresos con segundos trabajos u horas extras de
forma totalmente licita. Sin embargo, otros generan este ingreso adi-
cional mediante prdcticas corruptas. A pesar de esto, algunos estu-
diosos de la corrupcién, como Rose-Ackerman, se siguen empefiando
en igualar los sueldos de los funcionarios publicos con los del sector
privado afirmando que si los del sector publico se elevaran al nivel de
los del privado, la corrupcién disminuiria. La idea de comparar el
sueldo de un funcionario publico con el de un ejecutivo o gerente de
la empresa privada, cuyo fin es obtener ganancias, resulta absurda. En
paises con problemas para obtener ingresos, donde la evasién fiscal es
un lastre, la deuda externa no disminuye y la devaluacién de la mo-
neda es el pan de cada dia, ;de donde se obtendran los ingresos para
equipararse con el sector privado acostumbrado a la obtencién de
ganancias?
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b) La inestabilidad en el trabajo. Otra causa o motivo comun que
fomenta la corrupcién es la carencia de un trabajo y de una funcién
publica estable y fuerte acompafiada de un servicio civil de carrera
que opere de manera adecuada. En paises en vias de desarrollo, donde
se carece de personal profesional por no existir una burocracia con-
solidada, se da pie a que los cargos sean temporales, la movilidad del
personal frecuente y la estructura burocrdtica no logre su consoli-
dacién.

Allf donde la administracién publica estd sujeta a los vaivenes
politicos como resultado de elecciones o cambios en las designaciones
politicas, se genera inseguridad en el personal. Ello implica, por un
lado, que quienes aspiran a un cargo, una vez obtenido, lo vean como
un negocio al que hay que explotar al maximo, preocupdndose ante
todo por hacerse un patrimonio y no por el bien de la comunidad. Por
otro lado, existe una sumisién de los funcionarios ante los politicos
debido al temor de ser despedidos, por lo que se vuelven cémplices al
participar en actos indebidos.

©) La ausencia de una profesionalizacion del cuerpo de funcionarios y
politicos. Todo funcionario publico debe ser profesional, no improvisa-
do. Necesita contar con una formacién, poseer determinados conoci-
mientos, haber pasado los eximenes de oposicién respectivos para ga-
narse su puesto. Con funcionarios profesionales se combate el nepotis-
mo o la ineptitud. Un cuerpo administrativo digno sin duda ayuda a
la confianza institucional. Sin embargo, no todos los gobiernos cuen-
tan con personal profesional para la funcién publica. En el mismo caso
se encuentra la disciplina politica, el hecho de no existir un perfil con
requisitos minimos da pie a que cualquier individuo, incluso personas
de no muy buenas referencias, incluso inmerso en procesos judiciales,
puedan ocupar un cargo y una vez en él, practiquen conductas anti-
éticas.
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2.1.4. Factores sociales

En este subapartado se agrupan aquellos factores que estdn relacio-
nados con aspectos de la cultura en una comunidad.

a) Los valores de consumo de la sociedad contempordnea. En la socie-
dad contempordnea los valores giran en torno a tres ejes: el tener, el
placer y el anhelo de poder. La idea de ser una persona de éxito se mide
en base a la posesién y ostentacién de riquezas y bienes materiales, o al
menos en dar la apariencia de que se poseen, asi como en la supremacia
sobre instituciones y/o individuos. Estas aspiraciones y deseos son im-
pulsados por los principios del capitalismo a través de las empresas, y
promovidos, en el dmbito internacional, a través de la globalizacién o
mundializacién comercial. El eje principal en torno al cual gira la
sociedad de consumo lo conforman las empresas y las grandes compa-
fifas que, poco a poco, gracias a diversas estrategias como por ejemplo
campafas intensas de publicidad, ventiladas mediante el mundo me-
didtico, se aduefan o influyen en la voluntad de los individuos ¢ im-
pregnan su sello en las mentes de los ciudadanos a fin de despertar el
desmedido deseo por consumir.

Para satisfacer este deseo por adquirir o poseer se requiere dinero.
Es éste el elemento que facilita que los deseos se lleven a cabo. Cuando
el deseo es muy grande el afin por conseguir dinero también lo es. Un
individuo mentalmente sano puede controlar sus deseos o tal vez se
plantee obtener mayores recursos con mayor trabajo, pero un indivi-
duo ansioso, que no obedece a la razén sino a sus impulsos, hard lo que
sea con tal de conseguir lo que anhela. Es aqui cuando se puede caer en
la corrupcién como una via para obtener dinero, es decir, cuando se
pierde el dominio sobre uno mismo.

b) El descuido de las dreas sociales y humanisticas. La prioridad por
el desarrollo de las ciencias exactas, dejando de lado el humanismo y
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las disciplinas sociales, ha dado por resultado una generacién de indi-
viduos ilustrados en conocimientos técnicos pero con un gran vacio en
educacién y valores.

La calidad en la formacién educativa reside en las humanidades,
en las cualidades y valores del ser humano. Sin embargo, en universi-
dades de varios paises del mundo se han eliminado de los programas de
estudio materias como ética, estética, griego, latin e incluso se cuestio-
nan la filosofia, la historia o el arte. Esta tendencia es un asunto grave
porque dichas materias no sélo ensefian a reflexionar sino que dan a
conocer los fundamentos tedricos de valores proporcionando el arsenal
de los conceptos y el conocimiento para denunciar las situaciones don-
de esos valores no se cumplen. Un factor que contribuye al abandono
y agonia de estas materias es la dificultad que existe de conseguir becas
de estudio en humanidades y, una vez finalizada la carrera, puestos de
trabajo.

¢) La tendencia a la imitacién. Todo ser humano se forma a través
de otro, es decir, aprende viendo e imitando lo que hace el semejante.
Desde la ninez se aprende a caminar, hablar, leer y escribir, imitando.
Esta es una regla de la vida que se da durante toda la existencia. Toda
la vida es un constante aprendizaje. En el aprendizaje se aprenden
cosas positivas y negativas, por lo que también es una causa de corrup-
cién en virtud de que algunas personas imitan las précticas corruptas
de otros.

Durante el ejercicio de la funcién publica, el hecho de ver que al-
gunos funcionarios asumen conductas en las que se aprovechan de
ciertas situaciones, obteniendo ventajas econémicas o de otra indole,
motiva a otros a hacer lo mismo, sobre todo si éstos tltimos son dé-
biles de personalidad o carentes de principios positivos. Desafortuna-
damente, el comportamiento de un corrupto es también un ejemplo
de conducta. Puede suceder que quien practica la corrupcién seduce a
quien no lo ha hecho antes. Esto se debe a que existen individuos que,
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negando su capacidad para asumir posturas personales, son materia de
facil influencia. Toda persona decide si cede ante determinadas cir-
cunstancias o si se resiste a ellas. La decisién dependera de los valores
que posea.

d) El status o clase social. Los estudios cldsicos sobre el poder local
han descubierto las condiciones para el descenso de las cualidades mo-
rales de la clase politica en el acceso al poder de algunos grupos espe-
ciales. Roberth Dahl (1961), en su famoso estudio sobre New Haven,
tomando como base el origen social de los funcionarios que ocupaban
puestos de poder institucional, sefial$ diferentes fases en el paso desde
la oligarquia y la concentracién de poder hasta el pluralismo, es decir,
de la concentracién a la dispersién de los recursos ptblicos mds impor-
tantes. Un primer momento se caracteriza por el predominio de los
patricios o nobles en el poder, una clase dirigente que acumulaba los
privilegios: status, riqueza, educacién. Con el incremento del comer-
cio en las ciudades y la aparicién de nuevos ricos éstos comienzan a
ganar poder a pesar de carecer de instruccién y status social. Una
nueva etapa llega con el auge de la industrializacién al atraer una po-
blacién inmigrante, lo que genera la mezcla de nuevos grupos étnicos
quienes, mediante el voto, se abren camino hacia la participacién, aun
careciendo de riqueza e instruccién: “Los lideres politicos y sus se-
guidores empezaron a utilizar el sistema politico con el fin de eliminar
los obstdculos propios de los grupos étnicos mds que para mejorar las
dificultades derivadas de la distribucién de recursos por parte del mis-
mo orden socio-econdmico existente” (Dahl, 1961, 34). Por su parte,
Donatella della Porta (2001, 24) sostiene que “la llegada de los ex-
plebeyos dio lugar a una transformacién del ezhos politico”. Ambos
autores sostienen que es en esta fase cuando surge la corrupcién por-
que los nuevos dirigentes politicos, con frecuencia procedentes de
grupos étnicos discriminados, empezaron a ofrecer proteccién a cam-
bio de apoyo electoral.
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Otros estudiosos del poder local relacionan el descenso de la calidad
moral de la clase politica con los origenes sociales aludiendo a una es-
pecie de ‘ethos” de clase. Segin estas hipdtesis, mientras la clase media
considera la politica como un servicio a la comunidad, valorando las
virtudes publicas como la honestidad o el bien comun, las clases bajas
prefieren el clientelismo politico y la corrupcién de donde obtienen la
proteccién especial que les es necesaria para mantener ciertos privilegios,
aunque éstos sean pequefios. Es importante senalar, sobre todo en esta
ultima parte, que al hablar de la politica dentro de las clases bajas éstas
deben ser entendidas como bajas en educacién y ética. Edwar Banfield y
James Q. Wilson, citados por Donatella, afirman:

“El ideal de la clase media considera la politica local como una
biisqueda en colaboracion de las implicaciones concretas de un
interés piiblico mds o menos objetivo, y de un interés de la comu-
nidad ‘como conjunto’. La logica del ideal de la clase media re-
quiere que la autoridad sea ejercida por los mejor cualificados, es
decir, por técnicos experimentados y hombres de Estado, no por
politicos. La légica del ideal de la clase media implica también
ciertos ajustes institucionales (ausencia de partidismo, elecciones
generales, gestion del municipio, planeamiento y organizacion
del drea metropolitana); un respeto especial hacia las virtudes
pitblicas de honradez, eficiencia e imparcialidad; y una disposi-
cion a fomentar el consumo de productos piiblicos como escuelas,
parques, museos, bibliotecas y, por extension, renovacion de espa-
cios urbanos. La politica a la antigua usanza del jefe y la mdqui-
na estd y sequird estando, sin duda, claramente ligada a las clases

bajas” (Della Porta, 2001, 25).

Parad()jicamente, en términos econdmicos, aunque se dan sus ex-
cepciones, son los ricos y aquellos que estdn en posibilidad de invertir
en campanas quienes ocupan los cargos publicos. Por ejemplo, en los
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Estados Unidos, quien aspira a un cargo en el Senado, ya no se diga a
la presidencia, pertenece a la elite econémica.

¢) La coercidn por sistema. Existen situaciones en que, contraria-
mente a la voluntad del individuo, éste es obligado a practicar la
corrupcién. En lugares donde la corrupcidn se ha vuelto cultural, es
decir, habitual o normal en la operacién de las funciones del servicio
publico, la persona que ingresa y ocupa un cargo tendrd que realizar
las funciones y hacer las cosas que se le piden de la manera estableci-
da, bajo el riesgo de ser despedida o acusada de insolencia o desobe-
diencia si no lo hace. En estas situaciones establecidas por costum-
bre, carentes de legalidad y respeto a las instituciones, el dilema resi-
de en corromperse o mantener la dignidad, aunque tal vez sin em-
pleo. En este sentido existe una fuerte coercién para que el individuo
se comporte de determinada manera, lo que equivale a decir que el
sistema le absorbe.

Un estudio elaborado por Adridn Lépez, estudiante universitario
que trabajé dos afos como policia en la Ciudad de México bajo la su-
pervisién del profesor de sociologia de la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM), Nelson Arteaga, apunta lo siguiente: a) Los
instructores de policias instaban a sus alumnos a extorsionar, pero, eso
si, con profesionalismo, b) Existe una red de policias que trabaja mano
a mano con pandillas de criminales en el negocio de robo de vehiculos,
¢) Los nuevos policias generalmente son desempleados que buscan el
puesto como ultima opcién laboral, d) Muchos policias ven en su tra-
bajo un medio de enriquecimiento, ¢) El hecho de que algunos de los
nuevos miembros cuenten con pasado delictivo no es motivo para que
se les niegue el empleo.

f) La influencia medidtica. Los contenidos de algunos programas
que se difunden en los medios de comunicacién constituyen, frecuen-
temente, un auténtico aprendizaje de la corrupcién. Historias y estilos
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de vida narrados en peliculas, en series de television, telediarios, tele-
novelas, prensa escrita y virtual cuya constante es el factor dinero, la
popularidad y la forma de obtenerlo, ametrallan las mentes de los
espectadores influyendo en su inconsciente y generando un potencial
en el pensamiento al dejar sembrada una semilla que puede crecer con
el tiempo, sobre todo cuando el individuo no tiene una madurez de
juicio que le permita discernir con claridad la ficcién de la realidad.

Estos factores que operan de manera indiscriminada generan en la
sociedad un nuevo tipo de individuo con una nueva conducta, muchas
veces insana, que puede llevar a la psicopatia. En nuestros dias, es ne-
cesario incluir en la Declaracion de los derechos del hombre el respeto por
la mente del individuo, ignorada descaradamente por la televisién, la
radio, el cine y la prensa. La influencia medidtica contribuye a formar
una generacién basada en antivalores cuyos referentes de conducta son
la mentira, la violencia y la corrupcién.

Unido a esta clasificacién de factores que motivan la corrupcién,
otras condiciones que hacen del aparato estatal un lugar propicio para
la operacién de actos que atentan contra los valores éticos son: a) las
formas despdticas o tirdnicas de gobierno, b) la ausencia de programas
de formacién ética para los agentes publicos, ¢) la impunidad de los
funcionarios debido a ausencia de controles externos a su gestion, d) la
concentracién de poder, ¢) la dependencia del gobierno con respecto a
los grupos que financiaron su campana, f) el interés del partido en las
decisiones de la politica pidblica, g) un marco juridico complicado,
oscuro y parcial que sélo responde a ciertos grupos de interés, h) la
falta de transparencia de los actos de gobierno, i) la ausencia de repre-
sentantes de los usuarios y beneficiarios en los organismos que prestan
servicios, j) los procesos judiciales lentos, complicados, costosos y po-
litizados, k) el afdn de ganar votos para futuras elecciones, 1) la crispa-
cién politica, j) la ausencia de instrumentos éticos, k) la tolerancia y
pasividad de los ciudadanos.
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2.2. Factores internos o estados afectivos en el individuo

La causa primera de la que a su vez se derivan los deseos y pasiones
para realizar actos antiéticos es la ignorancia. Esta no se refiere a que los
hombres que detentan un cargo sean ingenuos o faltos de instruccién
en su formacién profesional; se refiere a la falta de comprensién y ma-
durez de juicio para llegar a la excelencia humana, lo que permite ac-
tuar en torno al bien del semejante.

La ignorancia humana impide que las personas alcancen un grado
de consciencia que, por un lado, permita discernir sobre cada uno de
sus actos, y por otro, haga comprender qué actos son dignos de llevar
a cabo y cudles son censurables. La ignorancia es considerada como la
madre de todas las pasiones humanas, la causa de que el hombre rea-
lice verdaderas bestialidades. Son diversos los autores que tratan esta
tendencia del ser humano a realizar bajezas. Para el sabio Confucio:
“Los hombres ignorantes y malvados, cuando se encuentran solos y no son
vistos, actiian de una forma perversa y se entregan a sus vicios; Sin embar-
g0, cuando se ven frente a un hombre virtuoso intentan presumir de que se
le parecen” (Yafiez, 2002, 126). Para el sabio griego, Aristételes: “En
cuanto a los actos que cometemos por ignorancia son todos voluntarios;
pero sélo es involuntario la accion que es aflictiva y va seguida de arrepen-
timiento. Pues el que actiia por ignorancia y no experimenta desagrado por
lo hecho, sin duda actiia no voluntariamente porque no sabe lo que hace;
pero por otra parte, tampoco obra involuntariamente, porque no experi-
menta ninguna tristeza por ello. También hay una diferencia entre actuar
por ignorancia y actuar en estado de ignorancia, pero todo hombre malo
ignora qué cosas hay que hacer y qué cosas hay que evitar, y por esta clase
de error se dan los hombres injustos y malos”. (Etica Nicomaquea, 1110b)
Para el fil6sofo Nietzsche: “La mayor pasién que tiene la humanidad es
el amor por la ignorancia”.

Cuando el hombre es incapaz de conocerse y dominarse a si
mismo entonces es presa fdcil de la ignorancia que, al unirse a deseos
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malévolos, genera pasiones que le impulsan a realizar actos indebidos,
actuando en sentido contrario a la razén. Los motivos mds comunes en
el &mbito publico, fruto de esta ignorancia, que dan pie a actos de co-
rrupcién son: la codicia, la avaricia, el anhelo de podery el vacio existen-
cial.

2.2.1. La codicia

La codicia es el deseo excesivo por apropiarse de algo. Este vicio,
que no tiene limites, anhela poseer lo que otro tiene. El ser humano
nunca estd satisfecho con lo que posee debido a que es codicioso por
naturaleza. No importa cudnto posea, ni la cantidad o calidad de los
bienes que tenga, siempre ambiciona mds. Apenas consigue lo que
deseaba cuando ya tiene algo nuevo para codiciar. La ambicién del
hombre y la codicia son motivos que dan lugar a la mayor parte de los
crimenes voluntarios. Basta la codicia de un solo hombre en el gobier-
no para que sirva de ejemplo y se extienda en cascada. Al respecto, el
filésofo Lao Tse escribié: “No hay mayor error que consentir los de-
seos. No hay mayor desgracia que ser insaciable. No hay mayor vicio
que ser codicioso. Quien sabe contenerse siempre estard saciado” (Lao

tse, 1ao the King, XLVI).

2.2.2. La avaricia

La avaricia es el afdn desordenado de poseer riquezas para atesorar-
las. La avaricia es un elemento clave dentro de la forma de vida con-
tempordnea. Este vicio ha crecido en exceso porque es el principio
bajo el cual el sistema econdémico internacional se ha desarrollado. En
la economia de mercado el dinero tiene tanta importancia que de ser
originalmente un medio para vivir, se convierte, con frecuencia, en el
fin de la vida. En consecuencia, cambian las actitudes y comporta-
mientos de los hombres hacia un individualismo y un egoismo exorbi-



La corrupcién en el gobierno: sus causas y motivaciones 5

tante. Cuando se descuida la educacion ética y filoséfica explotan los
deseos y se ama demasiado el dinero, dando paso a la avaricia.5 En esta
situacion, los individuos pueden volverse esclavos del dinero, viven
para él sin querer jamds desprenderse del mismo. Los avaros acumulan
riqueza a costa del empobrecimiento de otros.

En contraposicién a esta acumulacién de riquezas hay una dis-
minucidén de los valores internos, de los principios éticos. Confucio
(2002) decia que cuando “a un principe (gobernante) inicamente le
importa el enriquecimiento de su reino, los ministros s6lo ambiciona-
ran acumular riqueza para los suyos, y los funcionarios y los hombres
del pueblo tampoco perseguirdn otra cosa que su propio enriqueci-
miento’.

2.2.3. El anhelo de poder

El deseo de poder politico atrae a ciertos individuos a la vida pu-
blica, entre otras razones porque este tipo de poder no existe en el
campo de lo privado. En su afén de conseguirlo, algunas personas caen
en la tentacién de omitir los principios éticos, burlando las reglas del
juego politico. Situacién grave ésta, ya que los actos carentes de ética en
la ciipula politica, al mostrarse al publico, se tornan ejemplo y se repro-
ducen en los distintos niveles y 4dmbitos de la comunidad. La historia
demuestra que los seres humanos sin formacion ética, una vez en el
poder, son incapaces de gobernar bien y son movidos por el deseo de
riqueza generando la corrupcién en las personas y en las ins-
tituciones. Una de las causas de que se invierta tan desmesuradamente
en campafias politicas es ese afdn por aferrarse al poder, a las sensaciones

5. Ya Séfocles en su famosa tragedia Antigona, advertia lo siguiente: “No hay nada
mds pernicioso para el hombre que el dinero. El abate ciudades, ¢l destierra a los hom-
bres lejos de su hogar... {Dinero, ah, dinero, pervertidor de corazones nobles, creador de
felonias en la conciencia, alméciga de todas las maldades! ;Quién si no él, mostré a los
mortales todo ardid vergonzoso, toda empresa impia?”.
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de placer y dominio que éste conlleva y a los privilegios que pro-
porciona. El poder no siempre se ha ejercido de manera adecuada en
la politica. Con frecuencia, como demuestra la historia, se ha abusado

de él:

“El anhelo de poder y su conservacion son algunas causas que
impiden auxiliar a aquellas personas que mds lo necesitan, esto
es, los ciudadanos, en virtud de que estin primero aquellos que
los apoyaron, en unas elecciones o de cualquier otra forma, para

llegar al poder” (Camps, 1990).

2.2.4. El vacio existencial

Es éste un fendmeno muy extendido a lo largo del siglo XX que se
estd convirtiendo en una caracteristica de las sociedades contempora-
neas. Un factor importante en esta tendencia es el desarrollo del cono-
cimiento cientifico y tecnoldgico, caracteristicas de la civilizacién
moderna. El ser humano poco a poco se aleja de la naturaleza; poste-
riormente, conforme progresa en términos cientificos, sufre otra pérdi-
da: las tradiciones, las cuales han cumplido la misién de establecer va-
lores que den equilibrio a la conducta pero que ahora se van diluyendo
a pasos agigantados:

“El hombre moderno carece de instintos que le impulsen a deter-
minadas conductas, y ya no conserva las tradiciones que le indi-
caban los comportamientos socialmente aceptados; en ocasiones
ignora hasta lo que le gustaria hacer. En su lugar, desea hacer
lo que otras personas hacen (conformismo), o hacer lo que otras
personas quieren que haga (totalitarismo)” (Frankl, 1946, 129).

El vacio existencial se manifiesta en un estado de tedio, de soledad
y hasta de angustia. Y se avanza cada vez mds por ese derrotero. La so-
ciedad automatizada genera una sociedad de ocio aunque muchos no
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sepan en qué emplear su tiempo libre. Este mismo autor sostiene que
existe una “neurosis dominical”, una especie de depresién que aflige a
muchos al cesar la actividad semanal y encontrarse a solas con su inti-
midad. Sostiene que una de las causas principales por las que las perso-
nas se suicidan es el vacio existencial. Hay mucha gente que consulta
al psicélogo o al psiquiatra. Este vacio existencial tiene que ser llenado
de diferentes maneras, todas ellas dirigidas a la consumacién de los
deseos: el deseo de placer, el deseo de obtener o acumular bienes eco-
némicos o materiales y el anhelo de grandeza, a través de la adquisicién
de poder.

Cuando el vacio existencial alcanza a los servidores piblicos impi-
de que exista en ellos un espiritu de servicio y un compromiso que
verdaderamente les motive a actuar en beneficio de la sociedad, senci-
llamente porque tal vacio implica una ausencia de principios y valores
en el pensamiento que dificulta generar una conducta integra.

2.3. Dindmica perversa o circulo vicioso entre factores externos e
internos

Tanto las causas internas como externas al individuo que fomentan
la corrupcién, funcionan de manera reciproca como resultado de la
interaccion del sujeto con la sociedad. Las primeras parten del sujeto,
de sus estructuras psicoldgicas, de sus inclinaciones y convicciones; las
segundas comienzan en la universalidad, en el ambiente, en la prictica
diaria y desde alli se acercan al individuo estableciendo una relacién
dialéctica. Hombre y sociedad se acompafan siempre. Son una duali-
dad inseparable. El hombre es producto de la sociedad, ésta a su vez es
producto del hombre, que es producto de la sociedad y asi sucesiva-
mente: Asi es la relacion del hombre con la sociedad y conviene no olvi-
darlo: la sociedad dibuja al hombre, que a su vez dibuja a la sociedad”
(Marina, 1995, 47).
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Gracias a la globalizacién en las vertientes politica, econémica,
juridica y cultural, los valores, hdbitos y costumbres de una sociedad
atraviesan una especie de turbulencia en la que se transforman al mez-
clarse con los valores externos, provenientes principalmente de blo-
ques hegemdnicos, gobiernos y empresas transnacionales que marcan
e imponen su estilo de vida. Esta situacién de turbacién y cambio da
pie a que los antivalores penetren en los individuos de distintas cultu-
ras y éstos sean atraidos por un interés desmedido por el dinero. Se
despierta en ellos el deseo, la ambicidn, la codicia. Como resultado de
toda esta mezcla de causas expuestas (internas y externas) hay una con-
fusién mental. Cuando la mente estd confusa distorsiona y falsea todo
aquello que llega a ella o surge de ella. En este estado se halla fragil y
expuesta a todo tipo de negatividades. Una mente donde anidan pen-
samientos de corrupcién, ambicidn, codicia, ira, odio, tensién, miedo,
duda, pereza, escepticismo, insatisfaccion, rencor, deseo de venganza,
depresién, etcétera, no puede ver con claridad, ni siquiera estar en paz.
Una mente en desorden, cuya perceptibilidad y visién estdn falseadas,
s6lo puede procurar incongruencia a su actuacién. Los individuos son
victimas de mentes disparatadas, dado que la sociedad, que a su vez se
compone de millones de mentes, es responsable de influir en el indivi-
duo.

El hombre es lo que piensa, lo que realiza cada individuo es re-
sultado de lo que estd en su pensamiento, la fuente de las actitudes y
comportamientos. Una conducta sana lo serd a partir de un pensa-
miento sano. Cuando en el gobierno y en la administracién publica
hay personas con vicios arraigados seguramente serd porque en su men-
te hay pensamientos que les impulsan a obrar asi, por lo tanto es im-
portante disenar y establecer estrategias para fomentar principios éticos
en la mente de los servidores publicos a fin de que sus actos se rijan
por la rectitud. Para evitar conductas antiéticas es importante sanar los
pensamientos, cultivar actitudes provechosas estableciendo condicio-
nes para abrir, ampliar e incrementar la conciencia.
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Asi como se limpia el cuerpo en el dmbito personal (parte externa
del individuo) cuando estd sucio, también se requiere limpiar y atender
la mente (parte interna). Higienizamos nuestro organismo pero deja-
mos que en la mente aniden toda clase de suciedades, factores nocivos,
toxicos y negativos. Existe preocupacion por el bienestar corporal, pero
despreocupacién por comprender, conocer y cuidar nuestro intelecto.
En el dmbito publico, asi como existe interés y preocupacién por los
aspectos poh’ticos, econdmicos o sociales, es necesario tener muy pre-
sente los aspectos éticos. Si el subdesarrollo econémico es motivo de
atencién también debe serlo el subdesarrollo ético, sobre todo en aque-
llos que ocupan cargos piblicos. ;Cémo se podrd resolver el problema
de la corrupcidn si antes no se resuelve el problema moral? Ningun
gobierno podrd operar de manera éptima si antes no educa en la hon-
radez y probidad a su personal.

El papel que tiene la corrupcién atenta contra la esencia del servi-
cio publico en la medida en que, deliberadamente, el politico y el
funcionario traicionan la gestién de los intereses colectivos. De esta
forma, el interés publico se reduce al interés personal. La corrupcién y
las actitudes antiéticas se encuentran en todo el mundo. No es un pro-
blema exclusivo de los paises subdesarrollados o del tercer mundo.
Afirmar que la corrupcién es simplemente una consecuencia del sub-
desarrollo implica aceptar la creencia miope de que mediante el desa-
rrollo econémico ésta disminuird.

3. El coste de la corrupcion en la vida publica

Sin duda, el coste de la corrupcién es demasiado alto para la vida
publica de cualquier Estado. La falta de ética en el sector publico no es
una cuestién de palabras, sino que se manifiesta mediante actos concre-
tos, con repercusiones evidentes, en los que politicos y funcionarios
utilizan su autoridad y sus atribuciones para beneficio propio, solos o en
complicidad con grupos, desviando los recursos publicos y afectando a
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una parte de la sociedad al generar desigualdad. La inmoralidad es un
componente de la sociedad dual, una realidad que produce sectores
marginados o condenados a la pobreza. Las repercusiones que genera la
corrupcién campan en los diferentes dmbitos de la vida estatal:

En el politico: el Estado se devalta, el gobierno y la administracién
publica pierden credibilidad, se agudiza la crisis de legitimidad del sis-
tema politico, se perturban las instituciones democraticas al comprar
el voto, impulsar el fraude electoral o practicar el clientelismo politico;
también se amenaza la gobernabilidad al generar desconfianza en las
instituciones publicas, se debilita a los buenos gobiernos, se distorsio-
nan las politicas publicas, se deslegitima la politica, se impide que se
alcancen los objetivos gubernamentales y se desvian las politicas de
bienestar de los objetivos del Estado generando a su vez ineficiencia en
los servicios publicos e insatisfaccién en los ciudadanos:

“La corrupcion ha contribuido a la inestabilidad politica, a la
intervencion militar y al cambio de régimen y ha socavado las
instituciones gubernamentales, tales como las aduanas, la impo-
sicion fiscal y otros departamentos generadores de ingresos y pres-
tacidn de servicios” (Doig y Riley, 2001, 121).

En el econdmico: distorsiona los presupuestos, afecta a la operacién
del comercio, es un factor inflacionario, contribuye al déficit fiscal,
desalienta la inversién, socava la economia, genera fuga de capitales,
concentra la riqueza en unos cuantos y contribuye a la evasion fiscal:

“La corrupcion hace disminuir el crecimiento econdmico, sesga el
sistema fiscal para favorecer a los ricos y bien relacionados, reduce
la eficacia del establecimiento de objetivos en los programas socia-
les, sesga las politicas del gobierno favoreciendo la inequidad en la
propiedad de los bienes disponibles, hace disminuir el gasto social,
reduce el acceso a la educacion de los pobres e incrementa el ries-
g0 en las inversiones de los mismos” (Wei, 2002, 87).
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A su vez, los investigadores Gupta, Davoodi y Alonso-Terme sos-
tienen que “Los niveles de corrupcién elevados, medidos segun el in-
dice de la Guia Internacional de Riesgo por Paises 1ICRG por sus siglas
en inglés), incrementan la inequidad en la renta y la pobreza” (Wei,
2001, 87). Un dato importante de mencionar, segin un informe de
Transparencia Internacional, es que la corrupcién mueve al ano100 bi-
llones de délares en el mundo.

En el social: acrecienta las desigualdades al impedir que los fondos
lleguen a los necesitados desviando los recursos para fines personales o
de partido, fomenta la injusticia al dar prioridad a los que pueden so-
bornar para agilizar algin servicio. Entre los efectos de la corrupcién
que danan a los mds desfavorecidos se encuentran: a) menor rendi-
miento de los servicios sociales (salud, educacién, vivienda), b) cance-
lacién de proyectos de ayuda a sectores marginados, ¢) aumento de los
impuestos y del coste de servicios, d) desventajas que sufren pequenos
agricultores y campesinos al vender su produccién agricola.

En el cultural: aleja los valores éticos y hdbitos de educacién de la
conducta ciudadana, incorpora actitudes perversas en el actuar diario
del individuo alterando los valores sociales y de convivencia humana,
es causa de la alteracion o pérdida de valores y tradiciones, lo que a su
vez ocasiona que se altere la cultura del pais con la consecuencia de que
los miembros que la conforman modifiquen su comportamiento.

En cualquier caso los efectos que conlleva la corrupcién son nega-
tivos: turbulencia, confusién, incertidumbre, anarquia, desconfianza
de la poblacién en el gobierno, lentitud deliberada en los servicios, de-
rroche de recursos, desaprovechamiento y perdida del patrimonio, uso
indebido de las funciones, negligencia en el personal puablico, prevari-
cacidn, cohecho, trafico de influencias, malversacién, inadecuado uso
del patrimonio publico, etc. Tampoco conviene pasar por alto otra ver-
tiente de la corrupcién, la que se refiere al comercio sexual. El creci-
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miento vertiginoso del trifico de seres humanos para cuestiones
sexuales, principalmente mujeres y nifios, es otro indicador del dinero
que mueve este negocio ilicito. Actualmente, el comercio sexual existe
donde quiera que uno vaya. Todos los paises tienen zonas dedicadas a
ello, incluso hoy en dia se ha acunado la expresién “turismo sexual”. El
trafico de seres humanos no deja de crecer dada la gran cantidad de de-
manda.

En paises altamente corruptos la prictica de la corrupcién es consi-
derada como normal, incluso, como ya se ha indicado, existen teorias
que afirman que la corrupcién puede ser funcional en lo politico, lo eco-
némico, lo social. El fenémeno de la corrupcién es visto no solamente
como un hecho aislado, sino como el comportamiento institucionaliza-
do que ha penetrado e invadido tanto los espacios econémicos como los
dominios de la cultura, de la religién, de la politica, de la administracién.
Es lo que Jorge Etkin denomina sistemas sociales perversos: “Son perversos
porque funcionan desvidndose de su_funcion social; hoy en dia es comiin que
los hospitales enfermen, no que curen, que las escuelas formen ignorantes, no
que eduquen, que los juzgados apliquen unas leyes tardiamente, o sea, que no
hagan justicia, y asi sucesivamente” (Etkin, 1993).

La corrupcidn, al extenderse en algunos sistemas politicos, se ha
convertido en algo que es parte del comportamiento cotidiano en las
personas y en las instituciones, convirtiéndose, con el paso del tiempo,
en parte de los usos y costumbres, de manera que lo que al inicio sor-
prendia se torna parte de la vida diaria.

Cuando la ética se divorcia de la politica, ésta tltima se percibe
s6lo como la lucha por alcanzar el poder, y una vez que se obtiene el
poder se persigue el esfuerzo por mantenerse en él. Este enfoque, evi-
dentemente, supone un firme rechazo a la ética y a sus valores. Desde
el punto de vista de la teorfa politica se trata de una desviacién o “co-
rrupcién” de los fines de esta disciplina, aunque los que se mantienen
en el poder argumenten que su estilo de gobernar obedece a la politica
real o lo que consideran la verdadera politica.



La corrupciéon en el gobierno: sus causas y motivaciones

Ante este panorama de corrupcién en el espacio publico, la leccién
bésica y primordial consiste en retomar el camino original de la politi-
ca, hacer comprender a los gobernantes que deben adquirir un razona-
miento societario y humano acompanado de valores, porque estar al
servicio de los gobernados es la esencia de su trabajo. Los Estados tra-
bajan para la sociedad y los gobiernos sélo tienen legitimidad si cum-
plen con este propésito.
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El control de conductas corruptas en
politicos y funcionarios mediante el
fortalecimiento de valores éticos

('No necesitaremos en nuestro Estado un servidor siempre
atento a éste, si queremos preservar la estructura bdsica de
dicho estado? Ciertamente, y que sea lo mds capaz posible.

Platén, La Repiiblica.

La corrupcién, en sus distintas manifestaciones, se incrementa a ni-
vel mundial invadiendo los diferentes espacios de un Estado: publico,
privado o social. En las instituciones publicas, a pesar de existir mecanis-
mos de control sobre los servidores publicos (politicos y funcionarios),
son cada vez mds los escdndalos de corrupcién. Por lo tanto, aunado a los
mecanismos existentes de control externo al individuo (leyes, cédigos,
sanciones) es necesario fortalecer un sistema dirigido al interior del indi-
viduo, a su educacidn, a su percepcion. Dicho sistema se estructura me-
diante valores y principios de Etica Pablica, los cuales establecen criterios
de conducta para los gobernantes en el ¢jercicio de poder asi como para
los funcionarios en la realizacién de sus tareas. Esta disciplina, imple-
mentada de forma eficiente, puede llegar a convertirse en un poderoso
instrumento al lograr que los servidores ptblicos se mantengan bajo el
dominio de si mismos, es decir, bajo su Autocontrol.
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1. La institucionalizacién de la Etica como medio para el auto-
control

Una de las nuevas lineas de investigacién en la Gestién Publica
contemporinea es la Etica Pablica que enfoca su estudio hacia la edu-
cacién y las convicciones de las personas que laboran en el sector pu-
blico, hacia su pensamiento, que es, a la postre, el origen de toda con-
ducta. La Etica Pablica establece criterios de conducta para los gober-
nantes en el ejercicio de poder asi como para los funcionarios en la
realizacion de las tareas encomendadas en las instituciones.

La Etica Publica, que no responde a principios o dogmas de religion
o doctrina politica alguna, sino que parte de disciplinas como la Etica y
la Filosoffa, se suma al conjunto de instrumentos de la corriente denomi-
nada como Neopiiblica, que tienen su origen en aquellos estudiosos de los
asuntos publicos que intentan rescatar y mantener los principios de espi-
ritu de servicio, interés general asi como bien comun. Contrario a este
grupo, existe otra corriente mas amplia, la constituida por quienes son
partidarios de las técnicas denominadas Neoempresariales, originadas
principalmente en el sector privado, y que son aplicadas al dmbito publi-
co desde los criterios y las actitudes de la empresa privada.

Fl estudio de la Etica Publica se acompafia de un conjunto de va-
lores, de categorias, de conceptos. Implica reflexion, deliberacién, asi-
milacién y conciencia. La sola enumeracién de valores, como sefala la
axiologia, o la lista de deberes u obligaciones, como senala la deontolo-
gia, son insuficientes en la comprensién y aplicacién de esta disciplina
que, usada de forma eficiente, puede llegar a convertirse en un podero-
so instrumento para un Estado con mayor equidad.

1.1. El proceso de asimilacion de la ética

En su naturaleza, el hombre pertenece al género animal, pero a
diferencia de éste tiene desarrollada la habilidad de reflexién, andlisis y
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deliberacién profunda. Estas cualidades se basan en la capacidad de
percepcién, la inteligencia y el pensamiento. Cuando se desarrollan
estos elementos en conjunto se llega a un grado de comprensién que
permite discernir lo que es nocivo y lo que es benéfico. Gracias a la
deliberacién, el hombre va formando la conciencia hasta alcanzar la
comprensién y el entendimiento.

Al poseer la capacidad de deliberar sobre cada acto que realiza, el
individuo se cuestiona y medita antes de tomar una decisién. En la
medida en que razona sobre si es conveniente o no realizar un acto y
elige, estd entrando al campo de la ética. De esta manera, todo ser hu-
mano posee ética, siendo libre de responder a las distintas situaciones
que le salen al paso. Dia a dia, toda persona manifiesta comportamien-
tos éticos, aunque a veces no lo perciba. La ética, por tanto, es resulta-
do de la evolucién del pensamiento del género humano. Es, como se-
fala José Antonio Marina, “la mds inteligente creacién de la inteligen-
cia humana” (Marina, 1995,11). Cuando el hombre aprende a identi-
ficar que hay situaciones que son nocivas y otras que son convenientes
y lo comprende, va creando en su memoria una escala de valores sobre
aquello que conviene realizar y lo que es preferible evitar. Victoria Camps
senala que “Deliberar y decidir es algo intrinseco a la accién especifica-
mente humana. El animal no delibera, simplemente hace lo que le
dicta el instinto. No sélo hay que decidir, sino decidir bien, o lo mejor
posible” (Camps, 1996, 170).

La formacién de la conciencia, previa deliberacién y razonamien-
to, proporciona madurez de juicio, entendida ésta como el estado de
desarrollo completo de una persona. A su vez, dicha madurez hace que
el hombre se incline por adoptar principios positivos, y que éstos sedn
los pardmetros alrededor de los cuales giren sus actos y sean los guias
de su comportamiento. Las personas con sanos principios no roban,
no mienten, no despilfarran, no sobornan, no son soberbias ni desp4-
ticas. Por el contrario, ayudan, ensefan, son veraces, responsables en
sus tareas, resuelven problemas y dan resultados en sus trabajos. Nin-
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gln ser humano que ha llegado a un grado de conciencia realizard ac-
tos viles. De cometer alguna fechoria o prestarse a realizar alguna ac-
cién indebida serd porque no ha logrado alcanzar un nivel de dominio
sobre si mismo:

“Cuantos mds sanos principios asimila una persona mds deberes
va generando, los cuales no serdn impuestos por nadie sino adop-
tados de manera consciente y voluntaria. Por ello, es posible decir
que la ética es el tratado de los deberes convenientes al ser huma-
no. Desde el punto de vista de la ética, uno no es libre de hacer lo
que le viene en gana, sino de hacer lo que debe hacer” (Camps,

1996).

En esta disciplina existe una légica de lo que es honesto, conve-
niente y debido, en contraposicién con lo deshonesto, inconveniente e
indebido. Aunque el bien es conveniente, no todos aspiran a él, ni
mucho menos lo pueden alcanzar, pues ello supone poseer dignidad,
valor, fortaleza y voluntad. Conducirse éticamente es querer el bien
por si mismo: “El bien es ciertamente deseable cuando interesa a un solo
individuo pero se reviste de un cardcter mds bello y mds divino cuando
interesa a un pueblo y a un Estado” (Aristoteles, Etica Nicomaquea,
1094b).

La ética, asimilada en profundidad, genera un proceso de transfor-
macién en el interior de la persona que se reflejard en su conducta. El
siguiente cuadro ilustra este proceso.

PROCESO DE INTERIORIZACION DE VALORES ETICOS

EN EL INDIVIDUO
a) Reflexiona |b) Adquiere |c) Distingue |d) Adopta e) Asume f) Actda de
y delibera conciencia | entre lo principios deberes de | manera inte-
conveniente |positivos o | manera gra y respon-
y lo nocivo | convenientes |voluntaria sable
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El bien no consiste simplemente en saber cudles son los deberes
fundamentales del hombre y hacer propias las virtudes éticas sino en
aprender a realizar la accidn del mejor modo posible. Los principios
éticos suponen la eleccién de una conducta en las relaciones con otros.
Es estar en acto dia a dia. No se considera buena a una persona con
buenas intenciones, sino a quien obra bien, al que hace justicia. Actuar
de acuerdo a principios éticos es una cuestién no sélo de deber sino de
querer. “La ética es acto, es el reino del hacer, de la accidn, esta delimi-
tado por el ser, el poder, el querer y el deber” (Marina, 1995).

Mediante un anilisis comparativo realizado en el sector piblico
respecto a la conducta de los servidores publicos con situaciones labo-
rales idénticas (mismo nivel en el cargo, horario, carga de trabajo,
sueldo, y por supuesto sujetos a una misma legislacién) se observé la
siguiente clasificacion:

a) Aquellos que actuaban con eficiencia, integridad y logro de las
metas planteadas.

b) Aquellos, algunos eficientes, pero sin integridad, que mantenian
una conducta basada en antivalores y practicas corruptas.

Una deliberacién exhaustiva respecto a ambos tipos de conducta
producidas bajo similares circunstancias, conduce a la conclusién de
que son los principios y valores que anidan en el pensamiento de cada
persona lo que le lleva a actuar de una u otra manera. Por tanto, cuan-
to mds principios y valores positivos posee la persona en el cargo mds
correctamente actia, y viceversa, a menor fortaleza en valores éticos
mayor es la inclinacién hacia las conductas indeseables.

Esta afirmacidn invita a plantearse la siguiente cuestién: ;Qué
instrumentos o mecanismos institucionales existen actualmente para
fomentar valores éticos en los gobernantes y funcionarios de las admi-
nistraciones publicas? La respuesta es: pocos o, en algunos casos, ningu-
no. Un referente para tener una idea respecto de la situacién de la ética
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publica en la Unién Europea es el siguiente. A inicios de la década de
los noventa del siglo XX, se realiz6 en Madrid el Seminario Internacional
Sobre Modernizacion Administrativa y Formacion, que agrupé a los
titulares de los principales organismos europeos encargados de la for-
macién de funcionarios. Lo organizaron el Instituto Internacional de
CienciasAdministrativas (IICA), el Instituto Europeode Administraciéon
Puablica asi como Instituto Nacional de Administracién Pablica (INAP)
de Espana. Como resultado de este evento se publicé el libro:
Modernizacion Administrativa y Formacion (1993).

En dicho evento participaron ponentes de Francia, Reino Unido,
Bélgica, Grecia, Holanda, Alemania y Espana. Algunas declaraciones de
estos participantes en relacién a la ética publica fueron las siguientes: a)
El representante francés, ].M. Duffau, sefialé: “desde luego en la Escuela
Nacional de Administracién (ENA) no hay ensefanza de ética de la
administracion. Este tipo de ensenanza se adaptaria bastante mal a
nuestro modo de funcionamiento” (1993, 747). b) El representante de
Grecia, Markidimitris, afirmé: “nosotros en Grecia no ensefiamos ética.
Intentamos transmitir un mensaje a los participantes en los cursos de
formacién de directivos, en el sentido de que la ética se puede resumir
sencillamente en una lucha contra la corrupcién o en la lucha contra el
fraude” (1993, 747). ¢) El representante del Reino Unido, Peter Coster,
establecié una distincién entre la llamada ética (afirmando que ignora-
ba su significado) y la ética tradicional, referida a la ética de la burocra-
cia, a la legalidad, a la formalidad, cumplimiento de la ley, pasividad,
neutralidad y objetividad. Y declaré: “En el sistema britdnico no hay un
gran componente dentro de los programas de formacién dirigido tGnica
y exclusivamente a un comportamiento ético” (1993, 748). Finalmente,
una de las conclusiones a las que se lleg6 en este seminario: “La ética no
se ensefa sino que se comparte y se debate” (Fabregat, 1993, 802). Estas
declaraciones muestran una posicioén poco favorable de la ética puiblica.
De igual manera, la conclusién ofrece una idea general sobre el punto
de vista de los asistentes.
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Un Buen Gobierno, para serlo, necesita contar entre sus filas con
personal integro, personas responsables que actden sin olvidar el deber
hacia la comunidad a la que representan. Los valores éticos, insertados
en los servidores publicos y cultivados de manera adecuada, pueden
hacer mds eficiente, transparente, equitativo y justo el arte de gobernar
asi como el ejercicio de la funcién publica.

La teorfa administrativa puede desarrollar un método procedimen-
tal de instrumentos éticos para fomentar los valores en las instituciones
publicas. La instauracién adecuada de dicho método como funcién
institucional permite crear un dique ante quienes desarrollan una con-
ducta nociva en el ejercicio de sus funciones. Un Sistema de Control
Interno puede sentar las bases estructurales para una institucionaliza-
cién de la ética. Un modelo para garantizar la ética ptblica sélo puede
ser viable si es adoptado y aplicado por un gobierno con auténtica vo-
luntad politica de elevar su compromiso a una politica de Estado.

En el marco de las administraciones publicas del escenario inter-
nacional, sobre todo a partir de la década de los afios noventa del siglo
XX, se han desarrollado diversos instrumentos para fomentar la ética.
Algunos de ellos son:

o Politicas que tienden al fortalecimiento de valores.

e Oficinas de Etica Piblica del Gobierno, que son areas especificas
encargadas de coordinar y ejecutar acciones en esta materia.

o Leyes Eticas de Gobierno, que obligan, por un lado, a los diver-
sos organismos publicos a fomentar valores, y por otro, a fun-
cionarios, politicos y aspirantes a serlo a pasar por una instancia
ética.

e Marco Normativo de Conducta, mediante la elaboracién de Co-
digos de Etica que identifican los valores bésicos deseables en los
servidores publicos. De entre estos codigos los hay Generales,
dirigidos a todos los miembros del gobierno, y Especificos, des-
tinados a diputados, senadores, miembros de la diplomacia o
sectores de la administracién pablica.
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o Programas de formacién en los que se sensibiliza sobre la impor-
tancia de interiorizar valores

o Lecturas especializadas en la materia. La lectura sigue siendo un
instrumento bésico de aprendizaje y reflexién en la compren-
sién y asimilacién de valores.

o Profesionales expertos en la materia con capacidad de orientar y
auxiliar en la interiorizacién de valores.

La ética es un instrumento necesario en la Politica y en la Gestion
Piiblica porque al instar al individuo, y en concreto al servidor publico,
a acompanar su conducta de una filosofia en valores actuard bajo auto-
control, bajo el dominio de si mismo y segtin el ideal de servicio colec-
tivo. “El interés del Estado no puede depender de las pasiones del
principe (gobernante), ni siquiera de su deseo de ser malo o bueno sino
que exige un profundo autocontrol” (Cortina, 1998, 65).

Para que toda institucién logre una eficiente gestion asi como una
imagen transparente, necesita contar con individuos honestos. Es aqui
donde la ética cobra importancia al definir perfiles, al reclutar, selec-
cionar y formar a los servidores puablicos al reiterarles la necesidad de
hacer bien sus tareas y actuar con responsabilidad. Por el s6lo hecho de
realizar una accién con responsabilidad y hacerla bien ya se estd cum-
pliendo con los preceptos éticos. No obstante, esta premisa, por senci-
lla que parezca, es dificil de alcanzar y no todos los que participan en el
dmbito publico realizan adecuadamente sus tareas. Algunos servidores
publicos no es que realicen mal sus tareas o las omitan, sino que obtie-
nen ganancias adicionales por llevarlas a cabo mediante practicas co-
rruptas. La ética es el minimo exigible para asegurar una honestidad y
una responsabilidad en el empleo publico:

“Los programas de sensibilizacion son uno de los mecanismos
tradicionalmente utilizados para inculcar valores éticos en los fun-
cionarios. El objetivo de este tipo de programas no es que los
[funcionarios aprendan moralidad, sino que se sensibilicen con la
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importancia de los valores éticos en su trabajo y desarrollen la
capacidad de aplicar tales valores en circunstancias concretas. Los
programas de formacion pueden incluirse tanto en los cursos de
ingreso en la funcion piblica, como posteriormente durante el
desempeno del puesto de trabajo” (Romén, 2001, 246).

La figura del funcionario anénimo es cosa del pasado. Hoy en dia
es necesario identificar a cada funcionario por la responsabilidad que
tiene en sus tareas y por su conducta. Se requiere conocer su nombre,
saber dénde opera y c6mo se comporta. La mejor transparencia en sus
actividades incluye la claridad y explicacién de la informacién que
maneja, respondiendo a los planteamientos que se soliciten, actuando
con responsabilidad, demostrando que se posee ética. Hoy, mds que en
ninguna otra época, la actuacién de los servidores publicos estd sujeta
a la observancia de los ciudadanos y de los medios de comunicacidn,
los cuales estdn atentos a sus errores y comportamientos por lo que es
posible decir que se han llegado a convertir en verdaderos vigilantes de
los servidores publicos.

El principal reto que afronta la ética publica no es la identificacién
de valores sino su interiorizacion en las personas. Es posible saber cudles
son los valores éticos deseables pero lo dificil es aplicarlos en la prictica
diaria, logrando que las cualidades éticas aniden en la vida de los servi-
dores publicos. El desafio de toda ética consiste en encontrar la forma de
concienciar al servidor publico sobre la importancia de asumir valores
por el bien de la comunidad. No basta con que un individuo posea con-
ciencia sobre la importancia de la ética si finalmente actiia de forma
contraria a lo que ella le dicta. Mds alld de la conciencia estd —y es lo mds
importante— el hecho de actuar como se piensa. No olvidemos que
cuando se quiere, y se aprende, se puede.

La implementacién de la ética publica implica un proceso que
requiere tiempo para que se asiente y madure. Los valores sélo pueden
ser asimilados después de un proceso de comprensién y reflexién. En
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la adopcién de la disciplina ética por parte de los gobiernos se debe
tener plena conciencia de que los resultados de su fomento no se ob-
tendrdn inmediatamente. S6lo con una visién de futuro, una inversién
a largo plazo, se obtendrdn resultados beneficiosos para el pais que
aplique una politica de tal naturaleza.

1.2. Beneficios de fomentar la ética publica

Todo individuo que participa de la funcién puablica debe tomar
conciencia de que el servicio publico se define como la accién del go-
bierno para satisfacer las demandas y necesidades de las personas que
integran el Estado. Todo servidor ptblico se debe a su comunidad, su
sueldo es pagado por ella y por lo tanto tiene una responsabilidad y un
compromiso con la sociedad a la cual, ademds, debe respetar. Lo que se
pretende al fomentar la ética es motivar a los servidores publicos, obte-
ner mejores resultados en la prestacién de servicios y disuadirles de
llevar a cabo practicas deshonestas, lo cual conduce a una recuperacién
de la confianza ciudadana:

“Una confianza no se logra sélo multiplicando los controles, sino
reforzando los hdbitos y las convicciones. Esta tarea es la que
compete a una ética de la administracion piiblica: la de generar
convicciones, forjar hdbitos, desde los valores y las metas que jus-
tifican su existencia” (Cortina, 1998,160).

La ética aplicada a los servidores pablicos contribuye a forjar una
cultura a favor del servicio que eleva la responsabilidad y eficiencia en
el desempenio de los cargos. Un gobierno fuerte en términos econémi-
cos puede lograr desarrollo y bienestar material, pero si también lo es
en términos ético-politicos podrd alcanzar no sélo los deberes bdsicos
para una comunidad —empleo, educacién, justicia, seguridad, alimen-
tacién, vivienda— sino los mds altos deberes como: libertad, satisfac-
cién, felicidad.
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La idea de fomentar la ética en el dmbito publico es simple: prestar
atencién a los seres humanos y a la dignidad de las personas, es decir, a
los ciudadanos. Unida a la busqueda del desarrollo econémico debe
perseguirse también la equidad, Amartya Sen en un articulo titulado
“;Qué impacto puede tener la ética?” sefala:

“El sélo desarrollo no puede ser medido sin tener en cuenta el
estilo de vida que pueden llevar las personas y sus libertades rea-
les. En otras palabras, el concepro de desarrollo no puede limitar-
se al crecimiento de objetos inanimados de conveniencia, como
incrementos del PNB o del ingreso personal, o la sola industria-
lizacion, o el progreso tecnoldgico, o la modernizacion social. Si
bien estos logros son importantes su valor debe estar relacionado
con el efecto que tienen en las vidas de las personas a quienes
atanen’.

Otra razén que prueba la importancia de la ética en el dmbito
publico es su objetivo de contar con gobernantes mds humanos, con
mayor sensibilidad, que sepan escuchar y comprender, pero, sobre
todo, que posean una capacidad para resolver problemas de forma
6ptima. La ética en los gobernantes estimula el esfuerzo por fomentar
la equidad sin permitir la desmesura y por ayudar a los mds necesi-
tados, a los mds débiles, a los mds vulnerables y expuestos a sufrir las
injusticias.

Cuando los valores son llevados y aplicados a la vida publica per-
miten tener gobiernos justos y, viceversa, la ausencia de principios éti-
cos es lo que ha conducido a tener gobiernos injustos. No obstante,
diversos Estados incluyen iniciativas éticas en sus programas de gobier-
no, ya porque son conscientes de su importancia, ya porque son pre-
sionados por sus ciudadanos.

Si los gobiernos y administraciones publicas son el instrumento
del que se vale la politica para contribuir al logro de la pluralidad de
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intereses mediante el ofrecimiento de bienes y servicios de calidad, los
servidores publicos que la integran deben estar motivados y concien-
ciados. Una baja moral y una baja motivacién en los individuos fo-
mentan la irresponsabilidad, situacién que a su vez se refleja en una
baja calidad en la operacién de las instituciones. La imagen que se crea
de la administracién piblica, ya sea positiva o negativa, es resultado de
la actitud y conducta de cada persona que labora en una organizacion.
Una buena actuacién ayuda a creer y a confiar en las instituciones pu-
blicas, una mala genera desconfianza y rechazo.

Un servicio se constituye como un proceso, no como un produc-
to. Para lograr la sensacién de satisfaccién al realizar una tarea es im-
portante la relacién persona a persona. La buena conducta, trato
amable y grata comunicacién son elementos bdsicos para establecer
buenas relaciones y buen servicio. No obstante, frente a esta tendencia
se opone la evolucién de algunos funcionarios modernos que se han
convertido en trabajadores intelectuales, altamente especializados, or-
gullosos de ocupar un cargo publico, aunque poco sensibles al sentir
colectivo.

El siguiente cuadro presenta una relacién sobre las ventajas de la
ética tanto en las personas como en las instituciones.
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VENTAJAS DEL FOMENTO DE VALORES

En los servidores piiblicos

En las instituciones

Fortalece y reivindica la dignidad de los
profesionales del servicio.

Despierta el espiritu de cooperacion,
comunicacién y cohesién de grupo.
Eleva la moral y fomenta la motivacién.
Crea disposicion para la resolucién de
conflictos.

Fortalece la conciencia sobre lo publico.
Forma personal responsable y eficaz en
sus tareas.

Forma personal que ¢jercita el autocon-
trol.

Incorpora y/o fortalece, cuando ya exis-
ten, principios y valores.

Aclara los pensamientos ante situaciones
de duda o dilemas.

Otorga madurez de juicio.

Reitera los fines del Estado mediante el
espiritu de servicio.

Fortalece los valores y la filosoffa de la
institucion.
Genera identidad de grupo.

e Optimiza el uso de los recursos publi-

cos. Evita el despilfarro de recursos

e Frena o pone un dique a la corrupcién.

Fortalece el papel de los funcionarios de
carrera frente a los politicos con fines
diferentes a los del Estado.

Permite contar con reglas claras que diri-
jan a los miembros.

Logra mayor alcance de los objetivos y
metas en los servicios publicos.

Evita prdcticas obsoletas.

Inyecta dinamismo y buen ambiente de
trabajo.

Permite recuperar la confianza de los
ciudadanos.

En suma, es posible decir que el papel de la ética es doble, por un
lado, sirve de freno a las conductas indebidas y, por otro, refuerza los
comportamientos positivos mediante el fomento de valores.

Los cambios en las actitudes de gobernantes y servidores publicos
hacia una mejora en la calidad de los servicios e instituciones no se
pueden forzar desde fuera, deben estar acompanadas por el pensa-
miento, la conciencia y, finalmente, por la propia conducta. Proceden
del “despertar” como dijera Aristételes, o del “salir de la caverna” segin
afirmara Platén, provienen de un “verdadero cambio del corazén” co-
mo lo define el profesor Gerald Caiden.
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La Etica Pdblica es un instrumento esencial que sirve de com-
plemento a las democracias contempordneas en la funcién eficiente de
sus instituciones, en la transparencia, en el ejercicio presupuestario, asi
como en la conducta idénea de los servidores publicos.

La responsabilidad sobre la conducta de los servidores publicos
es un asunto de Estado. Asi como existen instrumentos en torno al
seguimiento, control y supervisién de los recursos financieros, es con-
veniente hacer lo mismo respecto del comportamiento de los servi-
dores publicos.

Cuando se logra que las personas que dirigen y operan las ins-
tituciones publicas interioricen verdaderamente los valores éticos, se
produce un cambio en su conducta, que a su vez se refleja en las
instituciones.

Es importante advertir que existen corrientes que se han apro-
vechado de la ética para fines personales o de grupo al emplearla como
instrumento ideolégico, manipulando la voluntad de los individuos
tal como se viene haciendo mediante una ética corporativa, empresa-
rial o una ética neoliberal. Es decir, existe una estrategia internacio-
nal que intenta fomentar un determinado tipo de valores ideoldgicos.
El verdadero sentido de los valores estd siendo sustituido por el interés
econémico e individual.

Evocar valores deliberando sobre cada uno de ellos es esencial por-
que suelen muchas veces confundirse. Es fdcil caer ante un mundo
rodeado de antivalores. Por ejemplo, la reiterada idea sobre la nece-
sidad de ser competitivo para tener éxito y asi obtener dinero, bienes o
diversos placeres de forma ininterrumpida impulsa a la codicia, la am-
bicién y despierta el anhelo de poder y, por lo tanto, el deseo de realizar
précticas deshonestas disfrazadas de valores, alegando las bondades de
una manera de trabajar implacable.

Ser ético en el dmbito publico no es algo dificil pero en muchas
ocasiones se ha carecido de la oportunidad de acceder a ese cono-
cimiento. Cualquier persona es capaz de lograr la ética minima que se
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requiere para actuar con responsabilidad en el ejercicio de la funcién
publica. Y éste es, precisamente, el objetivo a lograr.

El propésito basico de la ética es concienciar a todo servidor pu-
blico de que trabaja para la comunidad politica. Ningtin politico y
funcionario deberfa ocupar un cargo ni acceder a responsabilidades
superiores si no cuenta con una formacién en valores. Sin embargo, de
poco sirve que el servidor ptblico posea conciencia respecto de lo que
es correcto y lo que no lo es, si finalmente actia de manera indebida.
Es decir, la ética en los servidores ptblicos no se reduce a una lista de
buenos principios, implica un cambio esencial en las actitudes de cada
individuo orientadas hacia el interés ptblico. Como bien afirmé Aris-
toteles: “No se estudia ética para saber qué es la virtud sino para ser
virtuosos”.







3

Combatiendo la corrupcion
en el ambito internacional

;Como se pueden organizar las instituciones politicas de modo
que se impida que los gobernantes malos e incompetentes
hagan mucho dano?

Karl Popper.

Este capitulo responde a la pregunta sobre cudles son las principa-
les medidas que en el escenario internacional se estin tomando con el
fin de poner diques al problema de la corrupcién que inunda a los dis-
tintos gobiernos y administraciones publicas.

Los asuntos de Estado, politica, administracién publica, justicia se
hallan frecuentemente envueltos por la corrupcién. El desvio de fines y
recursos econdmicos es una realidad latente, no sélo en los dmbitos
publico o de gobierno, sino en el privado y social.

La corrupcién, como un problema publico que repercute en la
resolucién de problemas que demanda la ciudadania, si bien no es un
fenémeno nuevo, en tanto que acompana al hombre en su peregrinar
histérico, estallé como una pandemia global al llegar a niveles alar-
mantes en la década de los anos noventa del siglo XX. Algunas medi-
das relevantes durante esta década fueron las siguientes: En 1992, en
Italia, se llev6 a cabo la operaciéon Manos Limpias, que trajo a la luz
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casos de financiamiento ilicito de partidos politicos y abusos desde los
puestos publicos con el fin de obtener ganancias individuales. En
1994 el Consejo de Europa creé un Grupo Multidisciplinario sobre la
corrupcion, dentro de la Direccién de Asuntos Juridicos, para exami-
nar las medidas que podrian incluirse en un programa de accién a
nivel internacional contra la corrupcién. Este mismo afio, la OCDE
también cre6 un Grupo de Trabajo sobre cobecho en las operaciones co-
merciales internacionales. En 1995, la OCDE organizé el Simposio so-
bre Corrupcion y pricticas sanas de Administracion, en Paris. En 1996,
el presidente del Banco Mundial anuncié una serie de Medidas para
combatir la corrupcién. Ese mismo ano también la Organizacién de
Estados Americanos (OEA) organizé en Caracas la Conferencia espe-
cial para adoptar una Convencion Interamericana contra la corrupcion.
En 1997 se firmé por los paises miembros de la OCDE y los gobier-
nos de los paises asociados la Convencidn para combatir el cohecho de
servidores piiblicos extranjeros en transacciones comerciales internacio-
nales.

A partir de este periodo es cuando empieza a reconocerse que este
problema: 1) No se limita a los paises subdesarrollados, como se argu-
mentaba hasta entonces e incluso se sigue argumentando, sino que
incluye, en gran magnitud, a los paises desarrollados, y 2) Que la co-
rrupcién no se reduce al dmbito gubernamental sino que comparte
complicidad con el sector privado, por lo que también involucra a las
empresas de cardcter nacional o multinacional.

A fin de mostrar el esfuerzo en conjunto de la comunidad interna-
cional por combatir este fenémeno, en este trabajo pretendo sistema-
tizar las iniciativas y decisiones tomadas por diversos paises en tres
grupos: 1) Acuerdos Internacionales, 2) Legislacién Internacional y, 3)
Organismos creados. En cualquier caso, todos ellos son instrumentos

que intentan crear un dique para detener la corrupcién.
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1. Acuerdos internacionales para combatir la corrupcion

El crecimiento de la corrupcién en el escenario internacional ge-
neré que durante la década de los noventa (siglo XX) comenzaran a
tener lugar distintas iniciativas, foros, simposios, conferencias y con-
gresos sobre el tema. También se abrieron espacios para su discusién en
eventos no exclusivos a esta problemdtica como por ejemplo en las
Cumbres de las Américas, donde normalmente se tratan temas de in-
dole bien diferente. A continuacién se presentan algunos datos bésicos
(fecha del acto, lugar, objetivo) de los encuentros celebrados en el esce-
nario internacional para discutir este fenémeno social.

Conferencia mundial sobre la lucha contra la corrupcion: salvaguar-
da de la integridad de los funcionarios de seguridad y justicia. En febrero
de 1991 se celebrd esta conferencia en Washington, Estados Unidos.
En ella se planted una estrategia para combatir la corrupcién consis-
tente en la reduccién de reglamentos (desregulacién), mayor privatiza-
cién, menor intervencién del gobierno, aumento de responsabilidad
de funcionarios publicos, asi como flujo libre de la informacién.

Cumbre de las Américas. Celebrada en Miami, Estados Unidos, del
9 al 11 de diciembre de 1994. En ella se reconocié el cardcter multila-
teral de la corrupcién. Los jefes de Estado se comprometieron a llevar
a cabo el debate piblico sobre la corrupcién presente en sus paises y a
establecer prioridades para ejecutar reformas que permitieran: a) lograr
la transparencia y rendicién de cuentas oficiales, b) controlar las fun-
ciones gubernamentales, ¢) facilitar el acceso del publico a la informa-
cién para realizar escrutinios, valoraciones o auditorias externas, d)
establecer normas de conflicto de intereses para empleados publicos, €)
desarrollar medidas contra el enriquecimiento ilicito, asi como f) arti-
cular con los gobiernos de otros paises sanciones en contra del soborno
en transacciones financieras o comerciales realizadas por las empresas
de dichos paises en América Latina.
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Compromiso del Banco Mundial por combatir la corrupcién. En
1996, Wolfensohn, presidente del Banco Mundial, comprometié a
esta institucién a combatir la corrupcién mediante medidas que iban
desde la reforma del sector putblico hasta la cancelacién de la deuda
externa. Advirtié que era necesario conjugar las siguientes circunstan-
cias para que los esfuerzos realizados tuvieran el efecto deseado: a)
Verdadera voluntad politica de los lideres al mds alto nivel, b) Amplio
y permanente compromiso de la sociedad civil para mantener viva la
voluntad politica, ¢) Capacidad institucional suficiente para dar ex-
presiénreal y aplicar efectivamentelavoluntad politica, d) Transparencia
publica y libre flujo de informaciones, €) Un entorno social de normas
y valores que favorezca las medidas anticorrupcion, f) Decisién de las
compafiias transnacionales y las agencias internacionales para adoptar
medidas y précticas tendentes a combatir la corrupcién y a erradicarla
de sus actividades y, g) Esfuerzos internacionales de cooperacién para
enfrentar la corrupcidn y las practicas corruptas que se desarrollan en
distintas jurisdicciones nacionales.

Convencion Interamericana contra la corrupcion, de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA). Esta convencién tuvo lugar en Caracas,
Venezuela, en 1996. Fue firmada por veintiséis de los treinta miembros
de la OEA y ratificada por veintidés de ellos. A través de esta conven-
cidn, los paises firmantes reconocieron la importancia de generar con-
ciencia entre la sociedad civil sobre la existencia y gravedad de la co-
rrupcién, la necesidad de fortalecer su participacién en la prevencién y
la lucha contra este problema, asi como las ventajas de estrechar la co-
operacién internacional. La convencién exige a los Estados que actua-
licen sus leyes nacionales a fin de clasificar como delitos los actos de
corrupcién. La Convencién describe un programa para reducir la co-
rrupcién en el sector piblico penalizando una serie de actos corruptos,
acelerando su ejecucién, aumentando la cooperacién judicial y forta-
leciendo las medidas preventivas, como cédigos de conducta, divulga-
cién de bienes y proteccion de los denunciantes. Los propdsitos de la
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Convencién fueron: a) promover y fortalecer el desarrollo de cada uno
de los Estados participantes, b) instrumentar los mecanismos necesa-
rios para prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcién, c) pro-
mover, facilitar y regular la cooperacién entre los Estados firmantes a
fin de asegurar la eficacia de las medidas y acciones para combatir los
actos de corrupcidn en la operacién de las funciones piblicas y aque-
llas especificamente vinculadas con tal ejercicio.

Convencion contra el cobecho de la OCDE. La Convencién Contra
el Cobecho de Funcionarios Piiblicos Extranjeros surgié de la conviccién
de que el soborno de funcionarios publicos o la extorsién solicitada
por estos minimos relacionados con la realizacién de transacciones
comerciales internacionales representa una amenaza para el desarrollo
y la continuidad de las instituciones democréticas. Se firmé en 1997
en Paris por iniciativa de la OCDE. En ella se obliga a las partes fir-
mantes a denunciar y combatir el delito de soborno en transacciones
comerciales internacionales llevadas a cabo por funcionarios publicos
extranjeros. Para los fines de la Convencién, servidor publico extranje-
ro significa toda persona que detente una posicién, legislativa, admi-
nistrativa o judicial en un pais extranjero, haya sido nombrada o ele-
gida; cualquier persona que ejerza una funcién publica para un pais
extranjero, incluyendo para una agencia publica o empresa publica
0, cualquier funcionario o agente de una organizacién publica inter-
nacional”.!

Participaron treinta y tres paises miembros de la OCDE junto con
Argentina, Brasil, Bulgaria, Chile y la Reptblica Eslovaca. La Con-
vencién entrd en vigor el 15 de febrero de 1999. Los negociadores
acordaron que la convencién abordaria los sobornos, relacionados con
negocios, que por un lado se pagasen a funcionarios ptblicos extranje-

1. Articulo 3° de la “Convencién para combatir el cohecho de servidores publicos
extranjeros en transacciones comerciales internacionales”, adoptada por la conferencia
negociadora de la OCDE, 21 de noviembre de 1997, En: Confianza en el gobierno,
medidas para fortalecer el marco ético en los paises de la OCDE, 2000.
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ros y, por otro, aquellos sobornos dirigidos a partidos politicos que
influyen a su vez en funcionarios ptblicos extranjeros.

Los negociadores acordaron aplicar sanciones penales efectivas,
proporcionadas y disuasorias a aquellos que sobornasen a funcionarios
publicos extranjeros. La convencién requiere que los paises puedan
decomisar o confiscar el soborno y las ganancias provenientes de éste o
propiedad de valor similar, o que se apliquen sanciones monetarias de
efecto comparable. También requiere que los paises firmantes exami-
nen sus bases de jurisdiccién actuales y tomen medidas necesarias en
caso de no ser eficientes. Los gobiernos se comprometen a colaborar
para brindar ayuda legal relativa a investigaciones y procedimientos
dentro del alcance de la convencién y para hacer del soborno de fun-
cionarios publicos un delito sujeto a extradicién.

Foro Iberoamericano de combate a la corrupcion. El Centro Latino-
americano de Administracién para el Desarrollo (CLAD), con el apo-
yo de la Agencia Espanola de Cooperacién Internacional (AECI),
realizé del 15 al 16 de junio de 1998 en Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia, un Foro Iberoamericano con el propdsito de examinar las
formas mds prominentes de corrupcién, analizar las consecuencias
sociales y explorar los distintos métodos existentes para combatirla.
Entre los objetivos fundamentales de este foro se encontraban: a) apo-
yar a los gobiernos miembros en sus esfuerzos para enfrentar la corrup-
cién proponiendo un conjunto de medidas pricticas y viables que
ayuden a combatirla; b) conocer las formas mds comunes que asume
la corrupcién en su dimensién politica, econémica y burocrdtica; ¢)
examinar el costo y las consecuencias sociales, politicas, econémicas y
culturales que produce la corrupcién; y, d) explorar los medios y me-
canismos mds adecuados para la cooperacién internacional y el inter-
cambio horizontal de informacién en esta materia. Uno de los resulta-
dos de este foro fue la creacién de la Red de Instituciones de Combate

a la Corrupcién y Rescate de la Etica Pablica (RICOREP).
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Simposio sobre fortalecimiento de la probidad en el hemisferio. Se
celebré en Santiago de Chile el 4 de noviembre de 1998 para dar cum-
plimiento a uno de los compromisos adquiridos en la “Segunda
Cumbre de las Américas” por los jefes de Estado y de Gobierno. En ella
se hizo la invitacién para crear una red interamericana contra la co-
rrupcién. Durante el simposio se analizaron temas como: a) la necesi-
dad de adoptar medidas eficaces para combatir la corrupcién y elimi-
narla de dreas de la administracién publica y de las empresas privadas;
b) la urgencia de establecer barreras contra la corrupcidn; ¢) la impor-
tancia de crear una red interamericana contra la corrupcién y consoli-
dar un sistema de informacién que permita conocer las acciones que
existen en esta materia a nivel global.

Conferencia “Iransparencia para el crecimiento de las Américas”. En
mayo de 1999 se realizé en el Centro Carter de los Estados Unidos una
conferencia a la que asistieron lideres politicos de todo el hemisferio,
miembros del sector privado, periodistas y representantes de ONGs a
fin de evaluar esfuerzos para enfrentar la corrupcién y buscar compro-
misos de otros gobiernos para implementar estrategias similares en
otros paises. Los objetivos fueron los de evaluar las medidas tomadas
para combatir la corrupcién y disenar estrategias a corto y largo plazo
para enfrentarse a este problema en las Américas. La conferencia cons-
tituyé la continuacién de un didlogo iniciado en abril de 1997 durante
la cumbre “Agenda para las Américas en el siglo XXI”, también organi-
zada por la Fundacién Carter. Asistieron al evento treinta y dos jefes y
ex-jefes de Estado procedentes de Latinoamérica y el Caribe. En esta
conferencia se concluyé que el progreso hacia la transparencia se podrd
lograr cuando la sociedad civil y el gobierno trabajen conjuntamente
para superar la oposicién de los intereses creados. De igual forma se
afirmé: “La corrupcién es una de las principales amenazas a la demo-
cracia, el desarrollo y la equidad en el hemisferio. Distorsiona los servi-
cios publicos, disuade las inversiones, discrimina a los pobres y destruye
la confianza publica en los gobiernos democrdticos”.
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Iniciativa contra la corrupcion. Celebrada los dias 15 y 16 de fe-
brero de 2000 en Sarajevo (Bosnia-Hercegovina). Esta iniciativa estd
disenada para combatir la corrupcién en todos los niveles de esa re-
gién. La OCDE, el Consejo de Europa, la Comisién Europea, el
Banco Mundial y los Estados Unidos forman parte de esta iniciativa, la
cual hace un llamado a los Estados para que, por un lado, tomen me-
didas eficaces en contra de la corrupcién sobre la base de instrumentos
internacionales relevantes en vigor; y por otro, para que los gobier-
nos se comprometan a fomentar la buena gobernacién, a fortalecer el
Estado de derecho, a aumentar la transparencia y la integridad en las
transacciones comerciales y a impulsar la existencia de una sociedad
civil activa (OCDE, 2000, 195).

Conferencia Internacional Anticorrupcion. Tuvo lugar en Praga, ca-
pital de la Republica Checa, en 2001. En ella, Vaclav Havel, Presidente
del gobierno, sefialé: “Muchas de las personas que luchan contra la
corrupcién ponen en riesgo no sélo una vida tranquila, sino la vida
misma’. M4s adelante también manifest6: “Observo dos fuentes bési-
cas de corrupcién, la primera puede ser vista en términos de degrada-
cién de la civilizacién y la segunda, que nos es muy familiar, tiene su
raiz en nuestra historia reciente. Hemos visto una transferencia de
propiedades del Estado a manos privadas sin precedentes, la cual ha
sido acompanada del peligro de la corrupcién”.

En la declaracién final de la Conferencia se incluyé un capitulo
dedicado a la “Transparencia y Responsabilidad” en el que se destacé
lo siguiente: a) la importancia de desarrollar practicas transparentes y
responsables en todas las instituciones, incluyendo al sector privado;
b) promover la ética piblica dentro y fuera del gobierno; ¢) elaborar
estatutos claros y precisos; d) promover la libertad de prensa; e) esta-
blecer sistemas administrativos confiables; f) llevar a cabo eva-
luaciones de los procesos de licitaciones publicas; g) consolidar cuer-
pos judiciales independientes comprometidos a mantener el Estado
de Derecho.
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1ercer Foro Global sobre la lucha contra la corrupcion y la salvaguar-
da de la integridad. Se llevé a cabo en Setl, Corea del Sur del 29 al 31
de mayo de 2003. Participaron ministros, parlamentarios y funciona-
rios publicos de 123 paises. Ese mismo afio y en este mismo pais se
celebré la Undécima Conferencia Internacional Anticorrupcion. He aqui
una de las conclusiones a que se llegé en este foro:

“La corrupcion ha evolucionado en un fendmeno transnacional y
transectorial por lo que su combate debe ser holistico y que no
sélo involucre al sector publico sino también al sector privado, a
la sociedad civil, a los investigadores, a los medios de comunica-
cion, y a las organizaciones internacionales relevantes en la pre-
vencion y lucha contra la corrupcion”.

Como resultado de este foro se establecié un Plan de Accién para
ser operado en dos dmbitos. a) En el dmbito nacional, cuyas principales
medidas son: asegurar la independencia y la integridad del sistema ju-
dicial; asegurar la integridad y la efectividad de las agencias ejecutorias
de la Ley; fomentar y salvaguardar el buen gobierno, la responsabili-
dad, la transparencia, la integridad y la ética en todos los sectores de la
sociedad; conceder particular importancia a la accién gubernamental
con respecto a la corrupcién en el sector privado; fomentar los esfuer-
zos para combatir la corrupcién incorporando las nuevas tecnologias,
especialmente las de informacidn, y apoyar el trabajo de los medios de
comunicacién y la sociedad civil. b) En el dmbito internacional, se es-
tablecieron las siguientes recomendaciones: ratificar e implementar las
convenciones relevantes sobre medidas anticorrupcién; apoyar los es-
fuerzos desarrollados dentro de las Naciones Unidas para la negocia-
cién de la convencién contra la corrupcién; cooperar activamente en
el combate de lavado de dinero y transferencia de fondos activos de
origen ilicito derivados de actos de corrupcién y concebir vias efectivas
y medios concernientes al retorno de tales fondos y activos a los paises
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de origen; compartir esfuerzos y responsabilidades sobre asistencia téc-
nica multilateral activa para crear la capacidad de combatir la corrup-
cién; invitar a las organizaciones internacionales relativas a esta materia
a compartir informacién sobre medidas domésticas, asi como invitar a
la comunidad internacional a apoyar el desarrollo sostenible para crear
sociedades menos vulnerables a la corrupcién.

Convencion contra la corrupcion de la Unidn Africana. Se celebré en
julio de 2003. Con dicho evento se aspira a fortalecer las leyes contra
la corrupcién. En ella se senalan los delitos que han de ser castigados
por las legislaciones nacionales y se ofrecen medidas para detectar e
investigar los delitos de corrupcién. También establece la jurisdiccién
de los partidos del Estado; organiza asistencia mutua en relacién con la
corrupcidn y los funcionarios implicados; promueve la educacién y el
fomento de la conciencia de las personas respecto a los males de la co-
rrupcién y establece un marco para monitoriar y supervisar el cumpli-
miento de la Convencién.

Convencion anticorrupcion de la ONU. El 31 de octubre de 2003,
en el marco de su 58 periodo de sesiones, la Asamblea General de
Naciones Unidas aprobé por unanimidad la Convencidn de las Naciones
Unidas contra la Corrupcidn. Mds de 120 paises participaron en su ne-
gociacién. La Asamblea también proclamé el 9 de diciembre el “Dia
Internacional Contra la Corrupcién” a fin de sensibilizar a la comuni-
dad internacional sobre este problema y sobre el papel que desempena-
rd la Convencién para combatirla y prevenirla. Sin embargo, a pesar de
este acuerdo de voluntades, el gobierno de Washington se opuso a
aprobar cualquier disposicién obligatoria sobre transparencia en finan-
ciacién politica.
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La realizacién de iniciativas asi como el establecimiento de di-
versos acuerdos internacionales demuestra el interés de los distintos
paises del mundo por analizar el fenémeno de la corrupcién y allanar
el camino para combatirla. En la década de los sesenta del siglo XX, era
un asunto apenas mencionado, pero en los tltimos anos se ha con-
vertido en tema de discusién en los dmbitos publico, privado, social y
académico a nivel nacional e internacional.

2. Legislacion anticorrupcion internacional

Como resultado de la preocupacién de la comunidad internacional,
existe un marco juridico para combatir la corrupcién. Los documentos
presentados a continuacién son aquellos refrendados por la ONU al
considerarlos ésta como los més relevantes.

Documentos juridicos en la lucha contra la corrupcion recomendados
por la ONU La Asamblea general de las Naciones Unidas en su 812
sesién plenaria del 4 de diciembre de 2000 aprobé la preparacién de
un informe en el que se analizaran todos los instrumentos juridicos
internacionales y recomendaciones pertinentes que se ocuparan de la
corrupcién.2 Como resultado de este informe se presentd la siguiente
lista de instrumentos juridicos internacionales, documentos y recomenda-
ciones contra la corrupcion:

o La Convencion Interamericana contra la corrupcion, aprobada
por la OEA el 29 de marzo de 1996.

e La Recomendacién 32 del Grupo de Expertos de Alto Nivel
sobre Delincuencia Organizada Transnacional, aprobada por el
Grupo Politico de los Ocho en Lyon (Francia), el 29 de junio de
1996.

2. “Un instrumento Juridico Internacional eficaz contra la corrupcion”, Resolucién
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en la 812 sesion plenaria del 4
de diciembre de 2000.
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e Resolucién 51/59 de 28 de enero de 1997, por el que se con-
dena la corrupcién en el sector publico u oficial y se entrevé
un nuevo Cédigo Internacional de conducta de los Funcionarios
Publicos.

e Informe del décimo Congreso de Naciones Unidas sobre Pre-
vencién del delito y Tratamiento del delincuente, celebrado en
Viena el 28 de enero de 1997.

e Resolucién A/RES/51/601 de 21 de febrero de 1997, que
contiene la Declaracién de las Naciones Unidas contra la co-
rrupcion y el soborno en las transacciones comerciales interna-
cionales.

o Los Veinte principios rectores de la lucha contra la corrupcion,
aprobados por el Comité de Ministros del Consejo de Europa
el 6 de noviembre de 1997.

e Convenio sobre La lucha contra el soborno de los funcionarios
piiblicos extranjeros en las transacciones comerciales interna-
cionales, aprobado por la OCDE el 21 de noviembre de
1997.

e El acuerdo por el que se establece la Convencion penal sobre la
corrupcion, aprobada por el Comité de Ministros del Consejo
de Europa el 4 de noviembre de 1998.

e Disposicién relativa a la lucha contra la corrupcién en el sector
privado, aprobada por el Consejo de la Unién Europea el 22 de
diciembre de 1998.

o Declaraciones del Primer Foro Mundial contra la corrupcion,
celebrado en Washington D. C., del 24 al 26 de febrero de
1999.

e Resolucién 54/128 de la Asamblea General en la que la hace
suyas las “Conclusiones y recomendaciones” aprobadas por la
Reunién del Grupo de Expertos contra la Corrupcién y sus
Circuitos Financieros, celebrada en Paris del 30 de marzo al 1

de abril de 1999.
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e Acuerdo por el que se establece el Grupo de Estados contra la
corrupcién, aprobado por el Comité de Ministros del Consejo
de Europa, 1 de mayo de 1999

e Convencidn civil sobre la corrupcién, aprobada por el Comité
de Ministros del Consejo de Europa el 9 de septiembre de
1999.

e Modelo de Cédigo de Conducta para los titulares de Cargos
Publicos, aprobado por el Comité de Ministros del Consejo de
Europa el 11 de mayo del 2000.

Mediante la emisién de esta lista de normas juridicas y su envio
a los distintos paises que agrupa, Naciones Unidas muestra su com-
promiso por combatir la corrupcién. Adicionalmente, no estd por de-
mds senalar que dentro del espacio territorial de cada nacién existe una
legislacién especifica para combatir esta amenaza. Sin embargo, aun-
que la ley es un arma esencial, en paises donde existe un exceso de leyes
se generan situaciones de lentitud y enredo burocriticos que son con-
traproducentes para los objetivos marcados. También cabe existir en
aquellas situaciones donde a pesar de haber normativas concretas, ex-
celentemente planteadas, no llegan a aplicarse, convirtiéndose en letra
muerta.

3. Organismos para combatir la corrupcion

El problema de la corrupcién tiene un impacto que repercute
no sélo en la vida interna de los Estados sino en sus relaciones inter-
nacionales en diversos aspectos: comercial, econémico, politico, cul-
tural. Por tanto, en la dltima década del siglo XX se han creado, en
diversos frentes, organismos para su combate. Dichos organismos per-
tenecen en general a los siguientes dmbitos: multinacional, nacional y
de participacién social.
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3.1. Organismos multinacionales

En este dmbito se agrupan aquellos organismos supranacionales
en los que participan distintos Estados, cuyos propésitos e intereses
son comunes en la lucha contra la corrupcién.

Grupo de Accion Financiera contra el blanqueo de capitales (GAFI).
Se creé en Paris en julio de 1989 por la Cumbre del Grupo de los Siete
(G-7) con el fin de estudiar medidas de lucha contra el blanqueo de
capitales. Su existencia estaba prevista hasta el 2004, ano en que los
paises miembros reunidos en la sede de la OCDE acordaron renovar
sus operaciones. Su secretario se ubica en la OCDE. Actualmente estd
integrado por veintiséis paises y dos organismos internacionales. Entre
sus miembros se encuentran los principales centros financieros de
Europa, América del Norte y Asia. Es un organismo multidisciplinario
que retine a expertos encargados de adoptar medidas sobre cuestiones
juridicas, financieras y operativas. En 1990 sefialé cuarenta recomen-
daciones para combatir el blanqueo de capitales cuya adopcién se
promueve en todos los paises. Estas recomendaciones constituyen el
marco bésico de lucha y han sido concebidas para una aplicacién uni-
versal. Abarcan el sistema juridico penal y policial, el sistema financie-
ro y su reglamentacién y la cooperacién internacional. Asimismo, ha
publicado una lista de paises y territorios que no cooperan en esta
lucha.

El programa SIGMA, iniciativa conjunta de la OCDE y la Unidn
Europea. Se creo en 1992 y ofrece un apoyo continuo a 13 paises de
Europa Central y Oriental (Albania, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungrfa, Letonia, Lituania, Polonia,
Republica Checa, Macedonia y Rumania) para fortalecer los sistemas
de administracién de las instituciones publicas con objeto de reducir
los incentivos a la corrupcién y a la conducta no ética. Estos paises
buscan alcanzar los estindares de gobierno confiables y eficientes que
se observan en los Estados miembros de la Unién Europea, algo que



Combatiendo la corrupciéon en el @mbito internacional 95

deben lograr si desean cumplir con los “Criterios de Copenhague”,
necesarios para formar parte de la UE y aplicar la legislacién de la mis-
ma. El programa SIGMA se concentra en desarrollar un servicio civil
profesional y mejorar el diseno de politicas, coordinacién y reglamen-
tacién. Apoya a los gobiernos en aspectos relacionados con la reforma
administrativa, el andlisis de las propuestas de ley y las estrategias, la
evaluacién de los marcos administrativos, la capacitacién y el inter-
cambio de informacién. Este programa también distribuye informa-
cién comparativa sobre administracién publica a través de informes,
listas de verificacién, una pédgina en Internet y un boletin. Ademds,
presta asesoria sobre temas de control financiero, elaboracién de presu-
puestos, compras gubernamentales y auditorias (OCDE, 2002, 194).
Los esfuerzos de SIGMA se enfocan particularmente en las siguientes
dreas: a) preparacién de legislacién de servicio civil con el objetivo de
crear un ambiente legal para una administracién publica profesional
que opere con estandares éticos altos; b) fortalecimiento de control fi-
nanciero y auditorias independientes; c) registro de legislacién de
procuracién publica; d) aumento en la transparencia de la administra-
cién, incluyendo la adopcién de leyes de libertad de informacién; e)
formulacién e implantacién de cédigos de ética y, f) creacidn de leyes
y estrategias anticorrupcion.

Grupo de Trabajo sobre soborno de la OCDE. La Organizacién de
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) cre6 en 1994 un gru-
po de trabajo sobre el cohecho en las operaciones comerciales interna-
cionales. Entre las principales actividades del grupo de trabajo estuvo
la de examinar las medidas tomadas por los Estados miembros para
aplicar las recomendaciones de la OCDE sobre la corrupcién asi como
analizar a fondo las cuestiones prioritarias relacionadas con la corrup-
cién, como la penalizacién, el establecimiento de normas de contabili-
dad y la abolicién de la deducibilidad impositiva de los pagos ilicitos
en paises extranjeros. El 13 y el 14 de mayo de 1995 la OCDE organi-
z6 en Paris el Simposio sobre Corrupcion y Prdcticas Sanas de Adminis-
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tracion, en el que se destacaron varias cuestiones como la adquisicién
publica de bienes y servicios como actividad expuesta a la corrupcién
y los pagos ilicitos realizados para obtener contratos financiados con la
ayuda internacional. En relacién con el descenso de la confianza publi-
ca en la administracién publica, la OCDE decidié hacer una investiga-
cién sobre la gestion de la ética administrativa en algunos Estados
miembros. Como parte de su programa de cooperacién con los paises
de Europa Central y Oriental, la OCDE también inicié proyectos so-
bre la gestién del gasto publico, la supervisién administrativa, el desa-
rrollo de la gestion de los recursos humanos y la introduccién de refor-
mas reglamentarias.

Grupo Multidisciplinario para combatir la Corrupcion (GMC) del
Consejo de Europa. Es una organizacién internacional a la que pertene-
cen todos los paises de la Unién Europea y aquellos que estdn por in-
corporarse. En 1994, en la Valetta, los ministros de Justicia considera-
ron la corrupcién como un problema grave que amenaza el Estado de
Derecho, los valores democréticos y los Derechos Humanos por lo que
recomendaron la creacién de un Grupo Multidisciplinario para comba-
tir la Corrupcion (GMC), el cual comenzé sus trabajos en 1995. E1 6 de
noviembre de 1997 el Comité de Ministros aprobé una resolucién que
establecia veinte principios para la lucha contra la corrupcién y orde-
naba la creacién de un 6rgano que velara por el cumplimiento de estos
principios. En 1998 se aprobé el proyecto de Grupo de Estados contra
la Corrupcion (GRECO), el cual se hizo realidad un afio después. El
1999 se otorgd presupuesto para que comenzara a funcionar a partir
del ano 2000.

Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAE por sus siglas en
francés). Organismo de la Unién Europea creado el 1 de junio de
1999, dia en que entraron en vigor los Reglamentos del Parlamento y
Consejo Europeo sobre las investigaciones efectuadas por la OLAE
Sustituye a la Unidad de Coordinacién de la Lucha contra el Fraude
creada en 1988. Su misién es proteger los intereses financieros de la
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Unién Europea, luchando contra el fraude, la corrupcién y cualquier
otra actividad ilegal, incluso dentro de las propias instituciones euro-
peas. Sus competencias abarcan el conjunto de las actividades relacio-
nadas con la proteccién de los intereses comunitarios contra compor-
tamientos irregulares o actos ilegales que pudieran dar lugar a procedi-
mientos administrativos o penales. Su actividad incluye la prevencién,
detencién y represién del fraude en cooperacién con los estados miem-
bros, en el dmbito de las politicas comerciales y en materia de desvio de
subvenciones y evasién fiscal, en la medida en que afecten al presu-
puesto comunitario.

Antes del nacimiento de la OLAF, se cre6 en el Consejo de Europa
un Grupo Multidisciplinario Sobre la Corrupcién dentro de la Direccién
de Asuntos Juridicos, bajo la responsabilidad del Comité Europeo para
los Problemas de Delincuencia y el Comité Europeo de Cooperacién
Juridica, con el fin de examinar las medidas que podrian incluirse en
un programa de accién a nivel internacional contra la corrupcién. El
mandato del grupo habia sido redactado por la Comisién de Ministros
en una reunion celebrada en 1994. El grupo celebré sus dos primeras
reuniones en 1995 y adopté un proyecto de programa de accién contra
la corrupcién. En marzo de 1996 el grupo celebré una reunién en la
que se dio forma definitiva al Programa de Accién y se examinaron un
anteproyecto de convencién sobre la corrupcién y un anteproyecto de
convencién marco. Ademds de la convencién y el marco propuestos,
las prioridades del grupo incluyen el estudio de la definicién de la co-
rrupcién y de la viabilidad de una convencién internacional sobre re-
cursos civiles para combatir la corrupcién. Un cédigo europeo de
conducta para los cargos ptblicos serd objeto del trabajo del grupo,
junto con un estudio sobre la corrupcién de los funcionarios publicos
internacionales y de los representantes electivos, un estudio de la cues-
tién del “blanqueo” de los capitales procedentes de la corrupcién y la
evaluacién de los instrumentos actuales de cooperacién internacional
en la lucha contra la corrupcién.
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Red anticorrupcion para las economias en transicion. Presta apoyo a
los paises de Europa oriental y de la ex-Unién Soviética para establecer
el marco de condiciones que permitan combatir eficazmente la corrup-
cién mediante la identificacién de las reformas politicas, institucionales
y econdmicas aconsejables. Esta red acttia como vinculo de donadores
internacionales, funcionarios gubernamentales clave y representantes
de la sociedad civil en un foro informal de intercambio de informacién
sobre politicas y mejores practicas en este campo. En el desempeno de
combatir la corrupcién la red emplea como punto de referencia los
instrumentos internacionales, las pricticas dptimas y las iniciativas re-
gionales existentes.

3.2. Organismos publicos nacionales

Se agrupan aquellos organismos de cardcter nacional creados para
combatir la corrupcién en sus paises. Si bien algunos de éstos organis-
mos cuentan con algunos afos desde su creacién, otros més recientes
son resultado de las declaraciones y compromisos llevados a cabo por
representantes de gobierno durante foros, simposios y eventos interna-
cionales previos. Se intenta pasar asi de las declaraciones a las accio-
nes.

Oficina de Investigaciones de Pricticas Corruptas (OIPC), Singapur.
Entre los paises asidticos Singapur ocupa un lugar relativamente lim-
pio para hacer negocios. Actualmente la corrupcidn existe pero no es
endémica sobre todo comparada con el periodo colonial. En 1959
cuando el Partido Accién del Pueblo llegé al poder hizo del control de
la corrupcién una prioridad. Fortaleci6 la Oficina de Investigaciones de
Pricticas Corruptas (ya existente desde entonces) y a partir de 1970 ha
estado bajo el control del Primer Ministro. Esta oficina no se encuen-
tra sometida a controles externos. En ocasiones quienes son acusados
de corrupcién han acusado a su vez a la Oficina de un comportamien-
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to autoritario que viola sus derechos. “En Singapur se exige a los
ministerios que revisen sus pricticas laborales con el fin de reducir los
alicientes a la corrupcién. Entre las estrategias utilizadas se encuentran
reducir los plazos de los trdmites, rotar a los funcionarios, aumentar la
subdivisién. Se concede a los funcionarios un premio en su trabajo a
través de altos sueldos, gratificaciones y condiciones laborales favora-
bles. El objetivo es el de tener paquetes de compensacién en linea con
las alternativas del sector privado” (Rose-Ackerman, 2001, 221).

Comision Independiente Contra la Corrupcion (CICC), Hong Kong.
Nacié en febrero de 1974 como un organismo independiente de la po-
licia y del resto del servicio civil para combatir la corrupcién. Sélo rendia
cuentas al gobernador. Se estructurd en tres departamentos: a) El Depar-
tamento de operaciones, que se encarga de las investigaciones y las deten-
ciones, b) El Departamento de prevencion examina y aconseja a otras
entidades del gobierno y al sector privado sobre los riesgos de la corrup-
cién, y ofrece recomendaciones para evitarla y, ¢) El Departamento de
Relaciones con la Comunidad, que indica al publico cudles son los males
que acarrean las pricticas corruptas.? Este organismo tenia el poder de
investigar y perseguir los casos de corrupcién, de recomendar cambios
legales y administrativos para reducir los alicientes de la misma asi como
de hacer campanas de educacién publica. “La corrupcién era endémica
en Hong Kong, la gente tenia la opcién de ‘montarse’ en el autobus”
(participando activamente en la corrupcién), o ‘correr junto al autobis’
(siendo una persona al margen que no interfiere en el sistema). ‘Ponerse
frente al autobts’ (denunciar o resistirse a la corrupcién) no era una
opcidn viable” (Rose-Ackerman, 2001, 219).

La institucién se gané la confianza ciudadana por el niimero de
denuncias que recibié. Ademds de la independencia de la CICC, el
compromiso del gobierno se manifest6 por el nombramiento de una

3. Otros pafses que cuentan con una Oficina de Etica Gubernamental son: Puerto
Rico, El Salvador, Guatemala y Bolivia.
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persona de una integridad incuestionable para dirigir este organismo y
por una politica inicial de investigacién y procesamiento de los llama-
dos “Grandes Tigres”. Las encuestas publicas realizadas entre 1977 y
1994 indican una disminucién de la corrupcién. Cuando se produjo
la reunificacién de Hong Kong y China, el director de la CICC afir-
mo, en una entrevista realizada en 1997, que este organismo era fun-
damental para el éxito de la transicidn, y afirmaba que debia continuar
centrdndose en sus tres pilares: la penalizacién, la prevencién y la edu-
cacion.

Oficina anticorrupcion, en Argentina. Se crea en 1999 y sustituye a
la anterior Oficina Nacional de Etica Piblica. Creada en 1997, funcio-
na dentro del dmbito del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
como organismo encargado de velar por la prevencién e investigacién
de aquellas conductas que estén comprendidas en la Convencién Inter-
americana contra la Corrupcién. Estd a cargo de un Fiscal de Control
Administrativo, con rango y jerarquia de Secretario, designado y remo-
vido por el presidente a propuesta del Ministro de Justicia y Derechos
Humanos. Entre sus competencias estdn las siguientes: a) Recibir de-
nuncias que hagan particulares o agentes publicos que se relacionen
con su objeto; b) Investigar preliminarmente a los agentes a los que se
atribuya la comisién de alguno de los hechos indicados en el inciso
anterior. En todos los supuestos, las investigaciones se realizardn por el
solo impulso de la Oficina Anticorrupcion y sin necesidad de que otra
autoridad estatal lo disponga; ¢) Investigar preliminarmente a toda
institucién o asociacién que tenga como principal fuente de recur-
sos el aporte estatal, ya sea prestado en forma directa o indirecta, en
caso de sospecha razonable sobre irregularidades en la administracién
de los mencionados recursos; d) Denunciar ante la justicia competente
los hechos que, como consecuencia de las investigaciones practicadas,
pudieren constituir delitos; e) Constituirse en parte querellante en los
procesos en los que se encuentre afectado el patrimonio del Estado,
dentro del dmbito de su competencia; f) Llevar el registro de las decla-
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raciones juradas de los agentes puablicos; g) Evaluar y controlar el con-
tenido de las declaraciones juradas de los agentes publicos y las situa-
ciones que pudieran constituir enriquecimiento ilicito o incompatibi-
lidad en el ¢jercicio de la funcidn; h) Elaborar programas de prevencién
de la corrupcién y de promocién de la transparencia en la gestién pu-
blica; i) Asesorar a los organismos del Estado para implementar politi-
cas 0 programas preventivos de corrupcién.

Comision de Control Civico de la Corrupcion (CCCC), Ecuador. El
5 de agosto de 1999, el Congreso de Ecuador autorizé la ley que creé
esta comision. Se ocuparia de las denuncias sobre casos de peculado,
cohecho, extorsién, concusion, agiotismo y fraudes en el sistema fi-
nanciero, acciones fraudulentas en general asi como otras similares que
afecten los recursos del Estado o a las instituciones del sector publico,
incluyendo aquéllas en que participe el sector privado.

Las Agencias Especializadas Anticorrupcion. Son también agencias
de gobierno, las cuales controlan que el ejercicio presupuestario en
sectores concretos se lleve a cabo de manera adecuada. Por ejemplo, la
Administracién de la Construccién de Escuelas en Nueva York ha
creado una agencia de este tipo para localizar a los contratistas corrup-
tos a fin de reducir sus practicas en el interior de la organizacién. Esta
forma de operar genera beneficios para la organizacién y para la ciuda-
danfa, al mismo tiempo que establece nuevos criterios de control y
ofrece una mayor transparencia respecto del manejo de las operaciones
administrativas.

3.3. Organismos de participacion social

Mas alld de las iniciativas oficiales de gobierno, existe la partici-
pacién ciudadana que ha cobrado fuerza en los dltimos anos mediante
la creacién de ONGs. Estas colaboran con sus esfuerzos a la resolucién
de problemas que los gobiernos por si mismos son incapaces de resol-

I01
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ver. Su opinién es tomada frecuentemente en cuenta en la elaboracién
de politicas, en el diseno de estrategias y en la formulacién de progra-
mas de gobierno. A continuacién se presentan algunos ejemplos rele-
vantes en materia de combate a la corrupcion.

Causa Comin (Common Cause). Fue creada en 1979 en Estados
Unidos. Es una organizacién que fomenta la apertura, transparencia y
rendicién de cuentas por parte del gobierno. Supervisa el proceso legis-
lativo y promueve la adopcién de legislacién en materia de reformas de
la financiacién electoral, ética en el gobierno y reestructuracién de las
instituciones de gobierno. También promueve mejoras en los sistemas
electrénicos de acceso a documentos del congreso, tales como trans-
cripciones de audiencias de las diversas comisiones, testimonios, infor-
mes de investigacién preparados por el Congreso, informes de las co-
misiones, informes de las declaraciones de cabilderos, declaraciones
juradas de patrimonio y otros registros de gastos administrativos.

Centro o Fundacion Carter. Este Centro estd localizado en Atlanta,
Estados Unidos. Se creo en 1982, después de que Jimmy Carter ter-
minara su mandato como Presidente de Estados Unidos. Se dedica a
vigilar las elecciones gubernamentales en paises con democracias emer-
gentes, promueve la paz en conflictos en cualquier pais y previene la
violacién de los derechos humanos. Su actividad estd financiada funda-
mentalmente con donaciones de empresas y fundaciones. La Fundacion
Carter colabora con gobiernos, con la sociedad civil y con organizacio-
nes internacionales en la generacién de interés politico por enfrentarse al
problema de la corrupcién y desarrollar nuevas formas de supervisar las
operaciones del gobierno asegurando asi su transparencia.

Transparencia Internacional (T1). Se crea en 1993. Fue fundada
por financieros y empresarios con voluntad de erradicar la corrupcién
en los mercados mundiales. Tiene su sede en Berlin y congrega Orga-
nizaciones No Gubernamentales, asi como organismos privados y
publicos. Aborda las diferentes facetas de la corrupcién tanto en el in-
terior de los paises como en el plano de las relaciones econémicas, co-
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merciales y politicas internacionales. El propésito es comprender y
enfrentar los dos rostros de la corrupcién: quien corrompe y quien es
corrompido. Este organismo promueve cursos de concienciacién sobre
los efectos de la corrupcién, promueve la adopcién de reformas politi-
cas, monitorea el desempeno de algunas instituciones claves, y ejerce
presion para que los gobiernos adopten reformas para frenar el proble-
ma. Igualmente, elabora un informe anual en el que evalta determi-
nado niimero de paises respecto a esta préctica asi como casos indivi-
duales.

Probidad para América Latina (PAL). Fundada en 1994 en El
Salvador, tiene por misién fortalecer las iniciativas anticorrupcién en
América Latina de distintos sectores: grupos civicos, gobiernos, uni-
versidades, gremios empresariales, sindicatos y otros. Es un organismo
de la sociedad civil, apartidista y sin fines de lucro. Sirve a iniciativas
anticorrupcién de diferentes sectores que tengan por finalidad mejorar
la transparencia de las instituciones o resolver casos de corrupcion.
Facilita la construccién de espacios, procesos y marcos de cooperacién
para que los actores responsables y el ptblico en general puedan parti-
cipar en el disefio, implementacién y evaluacién de soluciones o mejo-
ras anticorrupcién. PAL proporciona servicios informativos, educati-
vos y de cabildeo, asi como mecanismos transfronterizos de enlace y
participacion. Igualmente, identifica y monitorea los hechos de co-
rrupcién a través de redes latinoamericanas, encuentros de la region y
revisién diaria de fuentes noticiosas latinoamericanas. Da seguimiento
a las iniciativas que pretenden exponer, analizar, sancionar y frenar la
corrupcién. En su pdgina web se recopilan noticias, bibliografia y rest-
menes de libros sobre la corrupcidn; se publican declaraciones, legis-
lacién, anteproyectos y planes gubernamentales que pretenden en-
frentar este flagelo; se ofrece un calendario de encuentros antico-
rrupcion; se proveen directorios de actores gubernamentales, universi-
tarios, empresariales, de los medios de comunicacién, de la sociedad
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civil y de la comunidad internacional y, entre otras referencias, se man-
tiene un registro de casos de activistas perseguidos, impulsando siem-
pre el uso de los recursos de Internet.

Consejo Nacional para la Etica Piiblica (PROETICA). Es una Aso-
ciacién civil sin fines de lucro creada en mayo de 2001, en Perd, por la
Asociacion de Exportadores (ADEX), la Comision Andina de Juristas
(CA)), el Instituto Prensa y Sociedad (IPYS) y la Asociacion Civil Trans-
parencia con la finalidad de contribuir, desde la sociedad civil, a la lu-
cha contra la corrupcién y sus causas en este pafs. Surgié como resul-
tado de la indignacién de un grupo de periodistas ante los escindalos
de corrupcién durante el gobierno de Alberto Fujimori en la década de
los noventa. Tiene como objeto social la fiscalizacién civil del manejo
de la cosa publica, promoviendo la cultura ciudadana de respeto a la
ley asi como las bases legales e institucionales que impidan la corrup-
cién y la sancionen ejemplarmente, todo ello amparado por las autori-
dades y la conducta publica de los actores privados.

Esta asociacién participa en la lucha contra la corrupcién desde dos
perspectivas diferentes y complementarias: 1) Realiza acciones propias
que se expresan en sus planes de trabajo anuales y en el conjunto de
actos concretos que las organizaciones miembros de PROETICA llevan
a cabo de manera conjunta, en respuesta a las demandas de la sociedad
y del Estado y, 2) Alienta y acompana los aportes que los miembros
integrantes desarrollan en la lucha contra la corrupcién en los campos
especificos de su especialidad. Su actividad se encuentra encausada den-
tro de los siguientes principios generales: ) Transparencia. Toda su la-
bor, incluyendo el uso de sus recursos, es sometida al conocimiento y
escrutinio de la opinién publica, b) Neutralidad. No condicionan su
intervencién los efectos indirectos, positivos o negativos que sus accio-
nes tengan para cualquier sector publico o privado, ¢) Independencia.
No estd afiliada ni responde a los intereses de ninguna organizacién
politica, ideologia, confesion religiosa o interés empresarial particu-
lar, d) Complementariedad. Busca coordinar y sumar los esfuerzos en
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este campo desde el Estado y desde iniciativas de la sociedad civil,
e) Profesionalismo. En todos los dmbitos de su intervencién busca desa-
rrollar un aporte profesional y técnico del mds alto nivel, f) Publicidad.
Informa regularmente a la opinién publica y a los sectores especificos
con los que interactda de los resultados de su labor y, g) Flexibilidad.
Evita toda forma de burocratizacién y adecua sus acciones a las deman-
das de la realidad y las posibilidades de llevarlas eficazmente a la pric-
tica.

De los tres grupos presentados se confirma que en el dmbito
internacional existe: 1) Una preocupacién por el fendmeno de la
corrupcién por haberse convertido en una pandemia que afecta a di-
versos aspectos sociales, econémicos, culturales, familiares, es decir,
que ofende la dignidad humana, 2) La necesidad de estudiar sus causas
y las maneras de combatirla, 3) La importancia de establecer y mante-
ner la cooperacién de los Estados, 4) La visién de luchar en conjunto
no sélo en el dmbito publico sino en el privado y social. 5) La necesi-
dad de incorporar a los elementos externos de control al individuo
elementos internos como el fomento de valores éticos, hasta lograr que
sean interiorizados y en consecuencia se actde con una ética bdsica de
responsabilidad. 6) La participacién ciudadana mediante diversas ini-
ciativas como la vigilancia y denuncia de actos antiéticos merece un
reconocimiento. 7) La necesidad de crear organismos para su combate.
En este punto es importante sefialar los riesgos del uso inadecuado de
un organismo anticorrupcién con facultades extraordinarias. En ma-
nos de un autdcrata o de quien ejerce el gobierno de manera despética
podria ser utilizado como elemento de represién contra los adversarios
politicos, y en sistemas politicos donde las instituciones politicas son
débiles y las leyes no se respetan, el abuso de poder de un érgano de
esta naturaleza podria ser contraproducente.
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En los escenarios nacionales cobra fuerza, cada vez mds, la necesi-
dad de los gobiernos de contar con un organismo dedicado al combate
de la corrupcién. No obstante, es importante advertir que esta labor en
algunos paises se torna arriesgada para quienes investigan porque ex-
ponen su vida.

El éxito o la eficiencia de un organismo de esta naturaleza depen-
den de la voluntad politica y del compromiso que le dedique el gobier-
no de turno. También existen casos de gobiernos que crean un organis-
mo para fomentar transparencia y combatir la corrupcién, pero cuando
comienza a investigar a altos cargos publicos o grupos de poder, el
proceso se detiene, paraddjicamente, por indicaciones superiores. Cuan-
do esto sucede el organismo desaparece o se elimina al agente encarga-
do del caso. La razdn se debe a que estdn involucrados en la corrupcién
altos mandos del gobierno.

4. Otros instrumentos

Junto a estos acuerdos y declaraciones internacionales se encuen-
tran aquellos instrumentos ya existentes en la lucha contra la corrup-
cién que han sido eficaces y que es conveniente aprovechar. Entre ellos
destacan los siguientes:

a) Consolidacion de una burocracia. Un gobierno auténtico con
autoridad necesita de un cuerpo institucional consolidado. Cuando
éste es débil, o carece de legitimidad, el Estado puede caer en situa-
ciones de ingobernabilidad. Un cuerpo burocrdtico integrado por los
funcionarios de la administracién publica es la columna vertebral o
estructura que sostiene un Estado, es un pilar en la gobernacién y en la
ejecucion de las decisiones publicas. En los paises en que no existe una
funcién publica estable, es decir, donde no hay funcionarios de carrera
en el cuerpo administrativo, el sector publico se halla sujeto a los vai-
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venes de la politica, lo que genera instituciones publicas débiles. En
estos casos, los funcionarios se convierten en marionetas de los politi-
cos. Cuando no hay estabilidad laboral se crea un miedo que hace
que el funcionario sea endeble. Ademds, con cada cambio de gobierno
se inician nuevos programas de trabajo, por lo que hay que comenzar
nuevamente. Bajo esta situacion es dificil alcanzar resultados. Median-
te una burocracia estable y sélida es mds viable fomentar valores éticos
en los funcionarios. Un programa de formacién en ética lleva tiempo
y no debe estar sometido a los avatares de un cambio de administra-
cién.

b) Aplicacion de la Ley. Aunque en general la mayoria de los paises
goza de un marco juridico, su puesta en prictica deja mucho que de-
sear reduciéndose a mera retdrica. Un porcentaje de personas corruptas
son profugas de la ley. Y asi como hay juristas honestos que buscan la
manera de cercar a los corruptos, también los hay que buscan median-
te la misma ley los vacios legales para beneficiar a sus clientes. En otros
casos las leyes estdn obsoletas al no contemplar las nuevas conductas
delictivas. Al respecto Adela Cortina escribid:

“La legalidad ligada estrechamente al Estado muestra cada dia
mds sus lagunas e insuficiencias. Los insdlitos escandalos de corrup-
cion llevan a sospechar que bien pocos delitos se descubren, los va-
clos legales parecen ser ocednicos, la lentitud de los procesos resulta
asombrosa, la impunidad de los delitos, llamativa cuando menos,
y la ‘intocabilidad’ de los jueces increible. ;No serd mds fiable po-
tenciar seriamente la moralidad que fiar en la sola legalidad? ;No
serd mejor garantia de una sociedad justa apropiarse de actitudes
éticas que dejarlo todo al juego de las querellas, las impugnaciones
y los recursos? ;No serd mds seguro cambiar los hdbitos, las convic-
ciones, las costumbres de la sociedad civil que confiar en la clase

politica?” (Cortina, 1998, 190).
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¢) Reclutamiento de los servidores piiblicos por mérito. Toda insti-
tucién publica cuenta con dreas de personal que, en ocasiones, debido
a situaciones politicas inestables o por la carencia de servicio civil de
carrera o funcién publica estable, no cumplen con sus tareas como es
debido, haciéndose entonces necesario identificar y situar a la perso-
na idénea en cada puesto del servicio. Todo individuo necesita pasar
por un exhaustivo proceso de admisién de personal, por las fases de
reclutamiento y seleccién aprobando los distintos exdmenes y mos-
trando asi su capacidad. De manera que aquellos que ingresen en el
servicio publico lo hardn porque cubrieron el perfil deseado. Consti-
tuyen el personal 6ptimo para ocupar un cargo. Un adecuado proceso
de seleccién evita que las personas contratadas sean individuos con
perfiles corruptos o con antecedentes negativos. El criterio de elec-
cién de servidores publicos, ademds de basarse en las aptitudes profe-
sionales del candidato, ha de poner la mira, por un lado, en una
conducta ética y, por otro, en la capacidad e interés por los asuntos

publicos.

d) Reforma salarial. Algunos estudiosos de los asuntos publicos,
como Rose-Ackerman (2001), sostienen que hay corrupcién en los
servidores publicos porque los sueldos de los funcionarios son bajos,
de manera que la solucién que plantean es elevar los sueldos. Si bien
esta premisa puede ser vilida, y lo es en algunos casos, no es una regla
general. Existen paises donde la corrupcién es cultural y se practica en
diferentes estratos sociales y dmbitos de accién —publico, privado y
social—. En estos casos tanto gobernantes como funcionarios, a pesar
de gozar de un alto sueldo y no tener necesidad econémica, realizan
précticas corruptas. De hecho, donde mds se practica la corrupcién
hasta llegar a dimensiones desorbitadas es en los puestos politicos y
altos mandos de la administracién. En la sociedad contempordnea de
consumo cuanto mds se gana mds se consume, asimismo se crean ma-
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yores anhelos cuando se tiene un poder adquisitivo mayor. Por lo
anterior, cualquier programa de gobierno de reforma salarial que con-
sidere que de esta manera disminuird la corrupcién debe tomar en
cuenta el contexto cultural, de lo contrario fracasard.

) Rendicion de Cuentas. La labor de control del gasto publico a
cargo de las instituciones como los 7ribunales de Cuentas o de aquellos
organismos creados para ello es otro instrumento importante en la
lucha contra la corrupcién y en la eficacia y transparencia de los recur-
sos publicos. La transparencia de mostrar a los ciudadanos las cuentas
de lo gastado coincidiendo con las facturas realizadas, acompanado
de un adecuado gasto publico, sin duda fortalece la confianza ciuda-
dana.

Aun cuando existen diversos acuerdos, leyes, organismos que
funcionan con técnicas cada vez mds sofisticadas para intentar acotar el
margen de las pricticas corruptas, éstas se hallan en expansién perma-
nente, su desarrollo es multicausal, va mds alld de una necesidad eco-
némica. Conlleva ambicién, codicia, anhelo de poder y obtencién de
placer. A esta situacién hay que anadir que algunos actos de corrupcién
no dejan huella, son, en cierto sentido, fantasmales, fugaces, relampa-
gueantes, cual humo que se desvanece. Se sabe que la corrupcién exis-
te, incluso se puede llegar a saber quiénes son corruptos, pero sin evi-
dencias es dificil actuar, por eso el conjunto de controles externos
suele convertirse en mero trdmite administrativo y, paradéjicamente,
suele servir para tapar la corrupcién.

En general, la lucha contra la corrupcién cubre los elementos ins-
titucionales y represivos, pero concentra poca atencion en la prevencion
de la conducta, es decir, en los aspectos internos al individuo. La es-
trategia para su freno sigue siendo similar a un sistema carcelario que
contrata mds gendarmes, utiliza nuevos sistemas de vigilancia, o aplica
mayor represién. Se actia por reaccién frente al hecho consumado, es
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decir, una vez que se cometi6 el acto se persigue al actor y, aunque se
logre su captura y sea enviado a prisién, detrds de éste vendrdn otros
mds que seguirdn su ejemplo, con la ventaja para los tltimos de sacar
experiencia de la situacién de sus predecesores, por lo que serd mds
dificil su captura. Cuando a un individuo se le envia a prision, se le
trata de dar orientacién psicoldgica para su reinsercién social. ;No serd
mas conveniente realizar una tarea de educacién, fomentando valores
en lo social, lo familiar y lo laboral como estrategia preventiva en la
sociedad? Con ello se evitaria que nuevos individuos reprodujeran es-
tas situaciones. “Tanto reformistas, humanistas, como jueces, creen que
las prisiones originan mds criminales y que los tribunales se han con-
vertido en meras puertas giratorias sin ningtn efecto desalentador para
delincuentes potenciales” (Lipsky, 1996, 288).

En la investigacién La corrupcion en desarrollo econdmico, el profe-
sor Shan-Jin Wei concluye lo siguiente:

“Mientras uno puede pensar en ejemplos en los que algunas com-
panias ylo personas han progresado ya sea pagando un soborno o
ya sea teniendo la oportunidad de pagar un soborno, el efecto
global de la corrupcion en el desarrollo econdmico es negativo.
Esta es una verdad vdlida tanto en Asia como en cualquier otra
parte. Las investigaciones llevadas a cabo recientemente por va-
rios autores sefialan que cuanto mds corrupto es un pais mds
lentamente crece. Hay varios canales a través de los cuales la co-
rrupcion dificulta el desarrollo econdmico. Entre éstos se incluyen
la reduccion en la inversion extranjera directa, el incremento
desmesurado del gasto del gobierno, la distorsion de la composi-
cion del gasto de gobierno alejandose de la educacion, la salud y
el mantenimiento de las infraestructuras y, dirigiéndose hacia
unos proyectos piiblicos menos eficientes que tienen un mayor
dmbito para la manipulacion y las oportunidades de obtencion

de sobornos” (Wei, 2001, 92).
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En suma, existe en el mundo una preocupacién creciente para
combatir la corrupcién tal como lo demuestran los diversos dmbitos
donde de ella se discute —foros, convenciones, conferencias—, el con-
junto de leyes internacionales y nacionales existentes asi como por la
relevancia de diversos organismos creados para combatirla. No obs-
tante, el problema de la corrupcién es un fenémeno que se incremen-
ta. Su freno, no ya su eliminacién, exige la incorporacién de la ética en
toda su extensién. Intentar extirpar la corrupcién del mundo de la
politica y del gobierno es una pretensién utdpica, ya que implicaria
cambiar el rumbo de la humanidad al trazar una nueva ruta que mo-
difique el estilo de vida contempordneo. Lo que si es posible realizar es
el fortalecimiento de la moral social a fin de establecer principios éticos
que guien el actuar de los servidores pablicos estableciendo un dique
que frene el mar de corrupcién y dé un giro hacia un buen gobierno,
en el que se abandonen las conductas basadas en antivalores.

III
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La prevencion de la corrupcion
mediante un sistema ético integral

(SEI)

El peor error que podemos cometer es no hacer nada, por
pensar que es muy poco lo que podemos hacer.

Edmund Burke

;Hay algo que pueda hacerse para detener la corrupcién que
anida en los gobiernos y administraciones publicas contempordneas?
Sin lugar a dudas la respuesta es afirmativa. Este capitulo propone es-
tablecer un dique a la corrupcién mediante la implementacién de un
modelo sistémico integrado por varias disciplinas pero teniendo como
eje la Etica Pablica.

La teoria politica es contundente al senalar como necesaria la
mdxima capacidad, lealtad y excelencia de los aspirantes a ocupar los
cargos en el Estado. Esta disciplina advertia ya desde antafio sobre los
riesgos y las consecuencias de dejar que personas sin valores éticos go-
bernasen. “Incitados por el placer y al no ser capaces de dominar sus
impulsos los gobernantes obran mal”, escribié el sabio Aristételes en
la Politica. Para gobernar, pero sobre todo para gobernar bien, se re-
quiere de personas capaces, moderadas y que sean duenas de sus actos.
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Personas que comprendan, como afirma Victoria Camps, que “el de-
ber estd por encima del poder” (Camps, 1985, 83). Tomando como
fundamento los conocimientos que muestra la disciplina ética, a con-
tinuacién se realiza una propuesta que abarca una serie de medidas
para rescatar y fomentar los valores a fin de fortalecer la conducta de
politicos y funcionarios mediante principios de interés y servicio pu-
blico. Este es el propésito del modelo denominado Sistema Etico

Integral (SEI)

1. Un modelo para prevenir la corrupcién: el Sistema Etico
Integral (SEI)

El meollo de la ética en los asuntos publicos radica en poder lo-
grar que se interioricen los valores, pero ;cémo lograr que aquellos
politicos y funcionarios que ya realizan practicas antiéticas dejen de
hacerlo? Este trabajo presenta una serie de propuestas que permitan no
s6lo fomentar la ética sino garantizarla en los principales actores del
Estado. La suma de propuestas planteadas permitird en un primer mo-
mento construir un modelo denominado Sistera Etico Integral que
pretende establecer una ética preventiva, activa y constante dentro de
las instituciones politicas y administrativas, y en un segundo momento
trasladar la estrategia en ética publica a la politica de Estado.

Las ideas planteadas a lo largo de este capitulo, fruto del analisis
de diversos modelos y del rescate de instrumentos en distintas admi-
nistraciones publicas sobre ética en la gestién publica, permiten crear
diversos pilares para la construccién de un Castillo Etico. Estas inicia-
tivas no pretenden ser un manual o recetario a seguir, ya que la reali-
dad siempre supera a cualquier modelo teérico. En su aplicacién serd
necesario identificar la naturaleza de cada gobierno para que sea po-
sible integrar propuestas que se amolden a la realidad histérica y cul-
tural.
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2. Proceso de conformacién del Sistema Etico Integral (SEI)

El SEI se compone de diversos elementos que se agrupan en cinco
fases cronoldgicas y légicas. A continuacién se desarrolla cada una de
ellas.

2.1. Primera fase. ldentificacion de la ética como materia prima.
Deliberacién, concienciacién y voluntad politica

Paso previo e imprescindible para la implantacién de cualquier
modelo ético es exponer la importancia y necesidad de la ética en la
funcién de gobierno en virtud de los efectos positivos que conlleva.
Los miembros que ejercen el gobierno y la funcién publica no son una
parte inerte o fria e insensible del aparato burocritico, tal como suele
calificdrseles de manera peyorativa, sino que son personas que viven y
sienten las realidades del pais. Precisamente por ello deben ser sensibles
al sentir de la poblacién.

La idea de fomentar la ética en los servidores publicos persigue,
sencillamente, recordar (por si alguien lo habia olvidado), ensezar (por
si alguien lo desconoce) y reafirmar (por si no se comprende bien) la
responsabilidad de realizar de la mejor manera las tareas encomenda-
das para resolver los problemas de la comunidad, evitando conductas
asociadas a los antivalores, como por ejemplo el desvio de fondos pu-
blicos para otros fines distintos a los encomendados.

En la medida en que se logre generar interés en todos los miem-
bros de la comunidad politica sobre los principios y valores éticos en la
vida publica, es posible poner mds atencién en los comportamientos
de gobernantes y funcionarios pudblicos. Una mayor deliberacién y
concienciacién sobre la importancia de la ética permitird mejorar la
conducta y modificar las actitudes cuando no sean las adecuadas.
Cuando verdaderamente se interiorizan los valores el individuo se
transforma, alcanza ese decorum que evocaban los romanos.!

1. Respecto al concepto decorum véase Cicerdn, Sobre los deberes, Libro 1, 94.




116 Etica para corruptos

Cuando los servidores ptblicos poseen ética son mds responsables
de su conducta, en general, y de cada uno de sus actos, en particular,
sin necesidad de recurrir a mecanismos de control legal o administra-
tivo. Lograr que todo servidor publico asuma sus tareas con verdadera
responsabilidad en el dmbito puablico seria un éxito por las siguientes
razones: a) Adquiriria un compromiso con las tareas y funciones en el
cargo buscando alcanzar las metas planteadas en los programas, ha-
ciendo uso debido del tiempo, del espacio y de los recursos materiales
y econémicos de la institucién. b) Actuaria con transparencia emplean-
do el presupuesto debidamente, sin derrocharlo o usarlo para disfrute
personal, y mostrando las cuentas claras. ¢) Elevaria la calidad en los
servicios prestados por las instituciones publicas, mediante un mejor
trato humano y mayor sensibilidad ante las preocupaciones ciudada-
nas. d) Ofreceria resultados verdaderos, sin caer en declaraciones dema-
gbgicas, ni alterando las cifras o datos en los informes presentados. La
ética siempre ha tenido que ver con el dominio de uno mismo. En los
ltimos anos se hace referencia a la autorregulacién como medida de
control interno y, precisamente, es la ética el mejor autocontrol. La
ética hace de los hombres vulgares hombres nobles, verdaderos hom-
bres de bien, y robustece a los que ya lo eran.

Es necesario observar que toda concienciacién e iniciativa para
fomentar la ética en el dmbito publico fracasard a menos que sea res-
paldada por un compromiso politico verdadero. No bastan buenas
intenciones o declaraciones optimistas. Tomar en serio la ética es com-
prometerse responsablemente en los principales niveles de decisién. La
auténtica voluntad politica en esta materia se manifiesta en aspectos
tan concretos como los siguientes: a) inclusién dentro del programa de
gobierno, b) asignacién de recursos para llevar a cabo la tarea, c) incor-
poracién dentro del marco juridico, d) creacién de un organismo para
su fomento, aplicacién, control y evaluacién.

Construir el edificio ético requiere apoyos, autorizaciones, ex-
pertos en el tema. Se necesita inversién econdmica, tiempo, esfuerzo
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humano, material técnico y didéctico, herramientas de trabajo. La
ética cuesta, y puede ser incluso una cara inversién con el anadido de
que no da frutos inmediatos. Ademds, para esperar resultados se re-
quiere que dicha inversién sea sostenida, es decir, de manera constante,
sin interrupcién.

2.2. Segunda Fase. Asignacién de un responsable, integracion del
equipo ético y misién institucional

Un elemento clave para el fomento de la ética es contar con un
equipo cuyos miembros posean integridad, capacidad de liderazgo,
conocimiento de la ética y asuman el compromiso de dirigir y operar
un proyecto de esta envergadura. Un equipo que vea en este proyecto
elementos que acompaien a su estilo de vida.

2.2.1. El Consejo Etico

En cualquier Estado que se interesa por los aspectos éticos existe la
preocupacién de cuidar el comportamiento de los individuos que lo
integran. Todo Estado acepta la responsabilidad de estar alerta sobre
los antivalores de gobernantes y gobernados a fin de preservar la ri-
queza histérica y los valores que le dan identidad e integran su cultura.
Para ello, es vital mantener la educacién partiendo de la formacién
de los propios gobernantes. Cuando un lider politico no se preocupa
por las actitudes de los miembros de su equipo e ignora el uso e im-
portancia de supervisarlas, tarde o temprano, y como resultado de su
negligencia, se enfrentard a problemas internos en su gobierno que,
evidentemente, perjudicardn a los gobernados. Cuando los gobernan-
tes fallan en la eleccién y formacién de servidores publicos, correspon-
de a los ciudadanos la tarea de presionar y exigir a fin de que aquellos
asuman su responsabilidad, no de forma discursiva, sino con acciones
concretas.
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Para fortalecer la ética en gobernantes y gobernados es necesario
encargar a un individuo o grupo de individuos esta tarea. Los respon-
sables deben poseer integridad y ser personas de irreprochable conduc-
ta. Para localizar personas con estas caracteristicas serd conveniente
hacerlo entre aquellas que pertenecen al género de vida contemplativo,
es decir, quienes dedican su vida a la sabiduria y la educacién.

Los responsables elegidos integrarin el Consejo Etico, compuesto
por personas integras, con conocimiento y practica de la ética. De la
misma manera que en los consejos de expertos en materia cientifica,
quienes integren el Consejo Etico para asuntos de Politica y Gestion Pii-
blica deben ser pocos (entre cinco y diez), siendo importante que ade-
mds no pertenezcan a un partido politico a fin de no darle al Consejo
una inclinacién ideoldgica o partidista.

El Consejo Etico busca hacer comprender que con ética, el individuo
se sumerge en un universo de conocimiento que le permite conocerse
a si mismo hasta alcanzar un nivel de conciencia que le acerca al deber
de actuar haciendo el bien a sus semejantes. La puesta en operacién de
valores en los servidores publicos sin duda repercute positivamente en
la sociedad. Se contribuye asi al logro de una sociedad mds equitativa,
mds solidaria y mds justa. Cuando se capta el interés por los valores y
éstos se tornan en principios para el actuar de los servidores publicos,
sin duda los resultados en su trabajo serdn gratificantes.

El Consejo Etico tiene la responsabilidad de fomentar y vigilar la
aplicacién de la ética. Identifica los valores deseables para el servidor pu-
blico de acuerdo a su naturaleza y necesidad institucional o funcién que
realice, y segtin sea el caso, los revitaliza, si ya existen, o los crea y fomen-
ta en el cuerpo del Estado si se carece de ellos. En la identificacién de
valores es importante tener claridad sobre el tipo y caracteristicas de
servidor publico que necesita el pais a fin de que pueda responder a las
circunstancias que se le presentan. Hay que lograr que esos “valores de-
seables” se incorporen en la filosofia de las instituciones, y se reiteren de
manera constante hasta formar parte de la cultura institucional.
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En la identificacién de valores hay que seleccionar el dmbito y el
tipo de funcién, por ejemplo, en el caso de un funcionario que presta
un servicio de trato directo es necesario responder a la siguiente cues-
tién: ;Qué cualidades espera un ciudadano de un funcionario de venta-
nilla? Una primera respuesta puede ser que el ciudadano quiere sentir
seguridad en el servicio y confianza en la prestacién del mismo, es decir,
saber que si acude a solicitar un servicio habrd una persona cumpliendo
con su obligacién (responsabilidad), y que al ser atendido no perderd
tiempo (rapidez), también esperard ser bien tratado (amabilidad) y, de-
pendiendo de si el servicio tiene algiin costo, sabrd que no serd un gasto
excesivo (economia); finalmente, deseard obtener el servicio de manera
satisfactoria (calidad). Estos valores contribuyen al perfil deseado del
servidor publico que, entre otras cualidades, tenga conciencia de si mis-
mo, canalice su potencial en el cargo que ocupa, sea consciente de se-
guir enriqueciendo su formacion, tenga capacidad de respuesta en su
trabajo y posea la habilidad de trabajar en armonia y cooperacién.

2.3. Tercera fase. Preparacion de los instrumentos de trabajo

El concepto de Gobierno Eficiente requiere pilares firmes que lo
sostengan, es decir, contar con una infraestructura, instituciones,
marco juridico, entre otros, pero para ser eficiente y ético, para obtener
el reconocimiento de Buen Gobierno se requiere actuar con valores. Los
instrumentos para la operacién del Sisterna Etico Integral son la palanca
clave para el desarrollo del programa, sin éstos la misién no se puede
alcanzar. Los instrumentos bdsicos son los siguientes.

2.3.1. Un marco juridico ético

Condicién fundamental para fomentar la ética es la existencia de
un marco legal viable. Con un marco juridico el Estado obliga y se
obliga a la promocién de educacién en valores, no s6lo a los miembros
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del sector publico sino también a los sectores privado y social. Sin el
respaldo juridico cualquier accién a emprender carece de fundamento,
por lo tanto es importante rescatar cuando ya existen, y crear cuando
no, los fundamentos éticos en los siguientes elementos juridicos:

a) En la Constitucion del pais, 1a cual es el alma mater de las leyes.
Todo servidor publico debe guiarse por los principios que la Consti-
tucién le marque. En ella deben encontrarse los principios que son
esencia del espiritu pablico asi como los perfiles de quien aspire a ocu-
par un puesto, ya sea por eleccién o por oposicion, es decir, toda per-
sona que ocupe un cargo publico debe pasar por el filtro de la norma
juridica. Cuando se establece un articulo o un pérrafo dentro de la
Constitucién que senale la necesidad ética dentro del perfil de los can-
didatos a servidores publicos se da un gran impulso al fomento de esta
disciplina en la vida publica.

b) En una Ley de Etica Piblica. Es fundamental una ley en esta
materia que obligue al fomento de los valores dentro de las institucio-
nes publicas, que senale un perfil con las cualidades minimas que debe
poseer el aspirante a ocupar un cargo publico o funcionario, y que
exija a éstos y a los que ya ejercen dichos cargos, a pasar por una ins-
tancia de ética. En una ley de ética pablica se encuentra el fundamento
para la creacién de organismos o dreas especificas, no sélo para el sector
publico o dmbito de gobierno sino también para el sector privado y
social.

Un marco juridico ético adecuado, conocido, asimilado y respeta-
do por los servidores publicos es provechoso. A mayor conocimiento
de la ley mayor responsabilidad sobre el comportamiento.

2.3.2. Un marco normativo de conducta: los cédigos de ética

El cédigo de conducta en el servicio ptblico es una declaracién en
la que se definen las actitudes esperadas por parte de los servidores
publicos, sefalando ademds principios éticos aplicables en su dmbito
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laboral. Abarca también un compendio de valores y antivalores asi
como una lista de responsabilidades y obligaciones. Ya sean de cardcter
legal 0 administrativo, los c6digos desempefian un papel orientador y
de control al establecer las restricciones de comportamiento. Es conve-
niente que en la elaboraciéon de estos cédigos participen los propios
ejecutores de las tareas, es decir, los servidores publicos, aunque la re-
daccién y emision final debe ser elaborada por un experto en la mate-
ria. Asi, los contenidos de dichos cddigos serdn producto de la convic-
cién de aquellos que van a ponerlos en practica. La ética ofrece un
sistema de reglas de accidén que predeterminan la conducta y muestran
cémo hay que actuar en casos determinados. Obrar bien significa obe-
decerlas. Las normas éticas imponen respeto y establecen un equilibrio
en la conducta.

Para la normalizacién de la conducta publica existen dos tipos de
codigos: a) Codigos Generales para la funcién publica, los cuales esta-
blecen los valores que deben ser inherentes a todo politico o funciona-
rio de la administracién publica, independientemente del 4rea en la
que éste se desempene; b) Cddigos especificos, que atienden a la especi-
ficidad de las funciones que realice la institucién a la que se pertenezca.
Las tareas de un policia, un inspector de aduanas o un funcionario de
ventanilla obviamente son diferentes. Cualquiera que sea la forma de
los cédigos, en el fondo deben reunir dos requisitos: primero, poten-
ciar o fomentar siempre los valores y actitudes positivas y, segundo,
proporcionar un criterio sélido para poder adecuar la conducta de
las personas al buen e¢jercicio de la funcién publica. De esta manera
quien haya leido y asimilado un cédigo conocerd lo que estd bien y lo
pondrd en préictica. Un cddigo eficiente, ademds de permitir identifi-
car los vicios o antivalores, sienta las bases o establece un procedi-
miento para evitarlos o erradicarlos. Algunas recomendaciones para la
elaboracién de cédigos de conducta sefaladas por la OCDE son las
siguientes:

I21
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“Para ser mds eficaz debe redactarse en un lenguaje sencillo, con
un tono mds positivo que negativo y dirigido a unos destinatarios
determinados (el conjunto del servicio piiblico o un organismo
determinado); para evitar problemas y confusiones, debe hacer
mencion a las normas juridicas aplicables al puesto y a otros codi-
gos profesionales o sectoriales vinculantes para los funcionarios;
para evitar los recelos y resistencias de los empleados la elaboracion
y aplicacion de los cddigos requiere una sélida estrategia de gestion
que asegure una aceptacion verdadera de los valores subyacentes y
criterios éticos promovidos lo cual supone consultar a los emplea-
dos, mantener una comunicacion permanente con ellos y adoptar
medidas de promocidn que den a los empleados un papel partici-
pativo, evitando la imposicion” (OCDE, 1997, 76).

Un cédigo de ética posee dos caracteristicas que le son inherentes:
por un lado, es un documento normativo, y por otro, es educativo en
tanto que presenta un conjunto de valores para que las personas asimi-
len. Si bien un cédigo puede ser considerado un instrumento de dere-
cho, no es el derecho. Un cédigo ético va més alld de la sola norma,
supone implicarse en la vida de la persona, en sus creencias y en las
costumbres que dan origen a su conducta.

Pese a que los c6digos de ética son un instrumento o medio para
la promocién y fomento de valores, 70 son un fin, es decir no basta con
lograr que un gobierno elabore o promulgue un cédigo. Los cédigos
son un instrumento importante pero incompleto, son una pieza de
la maquinaria ética que debe ir acompanada del resto del equipo
(controles internos, externos, instrumentos juridicos, formacién, etc.).
Cuando los c6digos carecen de una estrategia de comunicacién, cuan-
do sélo se quedan en el escritorio y no se traslada al corazén de los
servidores publicos, a la discusién de valores y a la asimilacién de
éstos, se convierten en letra muerta.
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2.3.3. La literatura como arma de acceso a la ética

Pese a existir una gran cantidad de obras sobre ética en general, una
revisién exhaustiva de fuentes bibliogrificas demuestra que sélo en la
Gltima década comienzan a surgir trabajos especializados sobre Etica
Publica. Por esta razén, es importante acudir a los pioneros que escri-
bieron sobre esta disciplina: los cldsicos. Estos, ademas de deleitarnos,
nos permiten comprender con claridad a la vez que con mayor profun-
didad la ética y su relacién con los asuntos publicos. Es mds, permiten
comprobar cudntas similitudes existen entre situaciones politicas ac-
tuales y las de la antigiiedad. Leyendo, releyendo e interpretando a los
clasicos (Platén, Aristételes, Plutarco, Séneca, Cicerédn, Marco Aurelio
o Confucio) de manera paciente y profunda, se comprenden categorias
como: honestidad, templanza, prudencia, libertad, sabiduria o justicia.
No obstante, es importante advertir que para algunas personas su lectu-
ra puede entranar cierta dificultad, por lo que les convendria estar
acompanadas de un auxiliar en la materia.

La importancia de acudir a los cldsicos reside en que ellos nos dan
claridad en los asuntos de importancia. No en vano, en las antiguas
culturas se hallan hombres que son considerados padres en algunas dreas
del conocimiento. Con respecto a la materia de interés, el primero en
escribir de forma sistemdtica sobre la ética es Aristoteles, cuyos tratados
de ética (Nicomaquea, Eudemiana y la Gran Etica o Magna moral) son
una referencia obligatoria. Un autor que muestra las virtudes de grandes
personajes de la politica en la antigiiedad es Plutarco. En su obra Vidas
paralelas narra las trayectorias de grandes personajes cuyo ejemplo refle-
ja alguna virtud en el arte de gobernar; asimismo en su obra titulada
Sobre la Moralia desarrolla valores en diversos aspectos de la vida coti-
diana. Otro autor, Cicerdn, en su tratado Sobre los deberes desarrolla la
descripcién de cuatro virtudes esenciales: templanza, prudencia, forta-
leza y sabiduria. Séneca fomenta en sus 7ratados Morales el interés por la
ética, mientras que en las Meditaciones de Marco Aurelio se encuentran
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criterios para el recto pensar y actuar. Otro autor cldsico, aunque perte-
neciente a la cultura oriental, es Confucio, quien en sus Cuatro Grandes
Libros transmite ideas bellas y profundas sobre el comportamiento ético
de los gobernantes.

Un autor mds cercano en el tiempo, aun sin dejar de ser cldsico,
que analiza las virtudes y los vicios en cada una de sus obras es William
Shakespeare. Igualmente lo hace Cervantes en su clasico Don Quijote
donde se evocan valores como la justicia y la libertad. £/ Arte de la
prudencia de Baltasar Gracidn es igualmente una obra que invita a re-
flexionar y a alcanzar este valor. En cualquier caso, es importante ad-
vertir la relacién dialéctica que estos autores establecian entre el dmbi-
to privado y el ptblico, es decir, sostenian que un buen gobernante lo
serfa si en lo privado era capaz de gobernarse a si mismo. Por el contra-
rio, al ser incapaz de gobernarse a si mismo, no podria gobernar a otro
y mucho menos a una comunidad. Tenfan clara la idea de que se go-
bierna con el ejemplo.

En la vida contempordnea también existen diversos autores que
investigan y escriben sobre esta materia, aunque lo hacen de una forma
indirecta al objeto de estudio aqui planteado. Algunos de ellos son:
Alasdair Maclntyre, Hans Kiing, Amartya Sen, Zygmunt Bauman y
Gerald Caiden. Entre los espanoles se encuentran Victoria Camps,
Adela Cortina, Jaime Rodriguez-Arana, Manuel Villoria, entre otros.

Un andlisis de los valores éticos transmitidos desde la antigiiedad
confirma que aunque algunos de sus conceptos no se entienden hoy de
la misma manera que hace dos mil afos y su denominacién ha variado
(de virtudes y vicios a valores y antivalores), en el fondo su esencia no se
ha modificado, dado que la naturaleza humana continua siendo la mis-
ma. Hoy, como antafo, contintian existiendo actitudes de ambicién,
avaricia, odio, rencor, prudencia, sabiduria, etc., comportamientos in-
herentes al ser humano. La ética, pues, continua presente en el pensa-
miento politico de hoy.

Un autor contempordneo, William T. Gormley Jr., en los Estados
Unidos, propone ensefiar ética mediante la lectura de novelas policia-
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cas. En su opinién, muchas novelas contempordneas del género negro
estdn protagonizadas por burdcratas que se enfrentan a dilemas éticos
tales como mentir o decir la verdad, acatar o desobedecer una orden,
usar o no la fuerza fisica y saltarse o no la ley para capturar a un crimi-
nal. La conducta de los personajes entrarfa en relacién directa con la
eleccién de valores y principios éticos. Este autor sostiene que “las no-
velas policiacas pueden ser una herramienta efectiva en la imparticién
de cursos de ética en la administracién pablica” (Gormley, 2001, 184).
En cualquier caso, sean autores cldsicos o contemporaneos, la impor-
tancia de la lectura en la comprensién y asimilacién de valores es fun-
damental.

2.3.4. El cine como instrumento de educacién en valores

Un recurso didéctico que sin duda tiene un gran impacto en la for-
macién de valores de los individuos es la cinematografia. El cine, por su
enorme capacidad comunicativa, ofrece un gran potencial educativo.
Las imdgenes influyen, impactan y emocionan a la mayoria de las perso-
nas, incluso hasta conmoverlas, llegando a confirmar o reformar las
propias raices culturales. Existen peliculas cldsicas junto a obras contem-
pordneas, cuyo visionado, ya de por si un placer, acercan al espectador a
un universo, tanto de valores como de dilemas éticos, que invita a re-
flexionar y a cuestionarse criterios de conducta preestablecidos.

El cine dispone de la habilidad para conectar con las emociones,
sentimientos, miedos, sensaciones, esperanzas y conflictos mds univer-
sales, presentdndolos tanto en situaciones simples y ordinarias como
en complejas, inverosimiles y extraordinarias. Permite al espectador
reconocerse o transformarse mediante la identificacién o el rechazo de
lo visionado. La codificacién de las imdgenes es capaz de provocar
cambios de percepcidén que a su vez pueden modificar la conducta.
Carmen Pereira, especialista en educacién mediante el uso del cine, ha
escrito al respecto:

125
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“En él se hacen presentes valores y contravalores a través de toda
una vision del mundo. Incluso es capaz de desvelar ideales y aspi-
raciones que estaban ocultos en nuestro interior de forma que una
pelicula puede convertirse en una invitacion a llevarlos a la pric-
tica. De un modo especifico ha demostrado ser sutilmente vitil para
crear un clima de convivencia pues, aunque cada uno lo vea desde
su dptica e intereses, la vision en comiin de una pelicula faculta
que surjan vivencias comunes ), gracias a ellas, que se abra paso al
didlogo, la negociacion, la transaccion. Los conflictos que se proyec-
tan en la pantalla y se resuelven de un determinado modo, son en-
senanzas de la vida y para la vida, permiten el andlisis critico de
los valores y contravalores que los determinan, e incluso facili-
tan el cambio de actitudes” (Pereira, 2005, 23).

El empleo adecuado de este instrumento de trabajo en los servido-

res publicos implica, ante todo, una cuidadosa seleccién de las pelicu-
las, siendo esencial su vinculacién con la realidad y con los problemas
éticos cotidianos. El siguiente cuadro presenta algunos ejemplos de es-
te tipo de peliculas que, acompafnadas de una adecuada deliberacién,
permiten identificar valores para la politica, los asuntos de gobierno y

el servicio publico.

CUADRO DE PELICULAS DE CONTENIDO POLITICO

Y /O DE GESTION PUBLICA
Titulo Director Nacionalidad
La ley de Herodes Luis Estrada México, 1999
Ciudad de esperanza John Sayles EE.UU., 1992
El disputado voto del sefior Cayo Antonio Giménez Rico Espafia, 1986
Todos los hombres del Presidente Alan J. Pakula EE.UU., 1976

Z

Constantin Costa-Gavras

Francia, 1969

Su excelencia

Miguel M. Delgado

México, 1966

La muerte de un burécrata Tomds Gutiérrez Alea Cuba, 1966

Tempestad sobre Washington Otto Preminger EE.UU., 1962
El politico Robert Rossen EE.UU., 1949
Caballero sin espada Frank Capra EE.UU.,, 1939

La marcha

Davis Wheatley

Reino Unido, 1990
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Un espectador atento puede lograr conclusiones acertadas, sobre
todo si en el andlisis y reflexién del film se despejan y se aclaran dudas
o dilemas. De esta manera, se reafirman e interiorizan las actitudes y
los valores mostrados, sirviendo de ejemplo y guia en posteriores si-
tuaciones.

2.3.5. El profesional en ética publica

Si bien la disciplina ética es un drea de conocimiento que tuvo su
desarrollo en la época cldsica, desafortunadamente no logré su autono-
mia y su atraccién como otras disciplinas que actualmente cuentan
con profesionales especialistas en su drea. Hoy en dia, a inicios del siglo
XXI, y después de mds de dos mil anos desde la aparicién de los pri-
meros textos sobre ética, esta disciplina es impartida por te6logos, ju-
ristas, psic6logos, historiadores, entre otros. Sin embargo, para poner
en préctica un proyecto que fomente la ética, es necesario contar con
operadores éticos, con profesionales en ética, cuyo trabajo sea inducir,
orientar, educar, aconsejar, desarrollar los valores del espiritu humano
para su prictica dentro de la vida publica. Son éstos quienes realizan la
parte sustantiva de la misién. Ser estudioso de la ética no es lo mismo
que ser capaz de aplicar la ética.

La idea de contar con profesionales en ética se encuentra ya en la
antigiiedad. En la cuna de Occidente, la Grecia cldsica, eran los sabios
los encargados de formar a los politicos. En Oriente, el sabio Confucio
dedicé su vida a ensenar a los gobernantes y encargados de administra-
cién del Estado, dejando una filosofia de preceptos que siguen vigentes
hasta la fecha. En la cultura romana existia la figura del Rezor. Este
personaje tenfa entre sus funciones ensefiar Rezdrica, pero acompanada
de un conjunto de cualidades referidas a la conducta moral y al cardc-
ter. El méximo ejemplo de un Retor es Marco Fabio Quintiliano (35 a
95 d. ¢.) a quién se nombro profesor oficial de Retérica con sueldo
procedente de los fondos puablicos. Su fama actual proviene de la obra
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De institutione oratoria, redactada en doce voliimenes, el Gltimo dedi-
cado precisamente a la conducta ética. Este personaje actuaba en base
a dos principios: cercania 'y constancia. El primer principio se referia a
permanecer cerca de la persona a quien se influye éticamente. El Rezor
ofrecia didlogo a su discipulo, establecia una relacién estrecha que daba
confianza, fluidez y seguridad a la vez que resolvia cualquier duda. El
segundo principio se referfa a la continuidad en la formacién, la perse-
verancia y permanencia. La reiteracion de los valores éticos debia ha-
cerse con paciencia, habilidad y tacto con el fin de no generar un re-
chazo por las ensefianzas. Con la desaparicién de este profesional a lo
largo de la historia, no existe figura o profesién dedicada exclusiva-
mente a la ensenanza de la ética para aquéllos que ocupan un cargo
publico, por lo tanto, se requiere crear especialistas en ética ptblica, es
decir, crear al profesional “Etico” o, siendo mds especificos, al “Etico
Publico”.

Cuando se elabora un programa de salud en el dmbito publico los
operadores son médicos; si es concretamente un programa de salud
dental son dentistas y asi sucesivamente para cada disciplina. Pero, en
un programa de fomento de ética, ;quién serd el operador si no existe
el profesional ético? La ausencia de este profesional genera un proble-
ma en la formacién para el fomento de valores.

La formacién de especialistas en ética requiere como requisito
previo contar con expertos en ética que tengan el siguiente perfil: a)
que sean personas integras, b) que posean conocimiento o experiencia
en asuntos publicos, ¢) que posean habilidad diddctica para saber
ensenar. Pueden ser académicos que hayan trabajado en el sector pu-
blico o bien funcionarios jubilados y de trayectoria integra. En cual-
quier caso, es necesario que posean un espiritu de compromiso con la
comunidad.

Respecto de la propuesta de crear al profesional Etico, conviene
sentar las bases y los procedimientos para la habilitacién de espacios
(drea o departamento de ética) para estos nuevos profesionales, es de-
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cir, puestos de trabajo en los diferentes niveles de la administracién
publica (nacional o federal, autonémico o regional, asi como local o
municipal), para que los futuros “éticos” desarrollen su campo de ac-
tuacién. Este profesional serd el responsable préctico de interiorizar en
politicos y funcionarios los valores éticos asi como lograr que éstos
posean la capacidad de discernir en su dmbito de accién lo que es co-
rrecto de lo que no: “Cuando una persona alcanza la madurez, asume
una actitud que brota de la profundidad de toda su alma, por lo que actiia
conforme a una ética de responsabilidad. Desde este punto de vista la ética
de la conviccion y de la responsabilidad son elementos complementarios
que han de concurrir para formar al hombre auténtico, al hombre que
puede tener vocacion politica” (Weber, 1984, 76). Un profesional ético
destacado que adquiera renombre o prestigio podrd formar parte del
Consejo Etico de Estado.

2.4. Cuarta fase. La operacién del trabajo

Llega el momento de actuar aplicando una estrategia ética que in-
tegre los instrumentos sefialados. Es la ejecucién de todo lo planeado.
Es lograr que cada politico y funcionario interiorice los valores y, en
consecuencia, los practique.

Una de las causas que genera improductividad e ineficiencia en el
sector publico es la percepcidn que se tiene de la conducta antiética de
los dirigentes. Por el contrario, cuando los lideres politicos y adminis-
trativos de las organizaciones demuestran una conducta basada en va-
lores y principios institucionales se estimula la motivacién. Los lideres
deben vivir lo que predican, han de ser los primeros en gobernar con el
ejemplo. Para que un liderazgo sea efectivo se exigen elevados estdnda-
res éticos que generen una atmosfera de codigos conductuales de alto
valor moral. Para el profesor Fereira quienes se formen en ética deben
constituirse en verdaderos modelos. Al respecto senala cinco requisitos
para lograr un buen modelaje:
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“1) Identificacion de las conductas observables que han de ser
aprendidas o mejoradas, 2) Presentacion de un modelo adecuado,
¢) Arreglos que garanticen al observador la oportunidad de pres-
tar atencion al modelo que ha de considerar, 4) Habilidad del
observador para imitar el modelo y retener los componentes de la
conducta observada y, 5) Refuerzo de la imitacion efectuada por
el observador” (Fereira, 2005, 35).

La imitacién es muy importante en el aprendizaje humano ya que
la persona ajusta su conducta de acuerdo a los actos que ve. Cuando
ingresa en una organizacién observa y aprende de sus companeros,
aunque principalmente lo hace de sus superiores; por lo tanto, es reco-
mendable el refuerzo de la conducta ética en los altos mandos dada la
necesidad de lideres que sean modelos de comportamiento moral. Sin
embargo, el buen ejemplo de los mandos superiores se hace insuficien-
te, por lo que la formacién debe llegar a todo servidor publico inde-
pendientemente de la jerarquia que ocupe, toda vez que en dicha for-
macién se imbuye del espiritu y filosofia de la institucién acompanada
de los principios y valores deseables.

2.4.1. La formacién

La formacién de un servidor piblico, sea un alto cargo o un fun-
cionario de menor rango, se apoya en tres pardmetros: por un lado, la
manera de transmitir los conocimientos (el cémo), por otro, el dmbito
de aplicacién (el dénde), finalmente, el momento oportuno (el cudn-
do). A continuacidn se desarrollan cada uno de ellos.

2.4.1.1. Modos para la interiorizacion de la ética y la adquisicion de res-

ponsabilidad

El principal reto que afronta la ética piblica no es sélo el estable-
cimiento de los valores sino su interiorizacién en las personas. Sabemos
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cudles son los valores éticos deseables, pero lo que ignoramos es cémo
alcanzar el “deber ser” en la prictica diaria. ;Cémo erradicar los vicios,
sobre todo cuando se arrastran desde afios atrds? ;Cémo lograr que las
cualidades éticas nazcan en aquellos que han vivido alejados de princi-
pios y valores? ;Cémo despertar el interés por la ética ante las ganancias
tan atractivas que ofrece la corrupcién? ;Cémo sensibilizar sobre la
importancia de mejorar la actitud por el bien del servicio puablico, y de
uno mismo:

La ética publica no se reduce a una interpretacién tedrica sino que
tiene una eminente proyeccién prictica. Esta disciplina se dirige a cada
persona en lo particular mostrando ejemplos pricticos u ofreciendo
ejemplos de personajes que han destacado en el dmbito publico por
alguna virtud. El comportamiento ético se traduce en el ejercicio de
actos concretos orientados hacfa el interés publico.

En el aprendizaje de principios y valores es necesario prestar
atencién al ambiente social y a la organizacién asi como a las técnicas
empleadas a fin de acertar en el proceso de interiorizacién de los
valores. Diversos estudios de psicologia moral sefalan que la in-
teriorizacién de los principios puede llevarse a cabo mediante dos vias:
1) Por motivacion propia, cuando a la persona le interesa el tema toma
la iniciativa y se introduce en el estudio de la ética, o 2) Por motivacién
externa, cuando los especialistas o estudiosos de la ética logran desper-
tar el interés por la materia. En el primer caso, el individuo analiza y
adopta valores de lo que aprende, de lo que lee y lo que ve. Tiene por
modelos a personajes con alguna cualidad a destacar: prudencia, valor,
honestidad, dignidad o justicia. En el segundo caso, es de sehalar que
la educacién bdsica que recibe la mayor parte de los seres humanos se
expresa a través de un imperativo negativo: “no mientas, no robes, no
ofendas”. En la infancia, el nino va poco a poco aprendiendo dichos
valores, mds por imposicién externa que por verdadera comprensidn.
A medida que crece, su contexto cultural y su inteligencia le llevan a
plantearse el porqué de tales imposiciones. Por analogia, el servidor
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publico puede encontrarse en una situacién similar de desconocimien-
to acerca de los beneficios que para él mismo, para la institucién y
para los ciudadanos puede reportar una conducta ética. Es en este caso
cuando los especialistas o estudiosos de la ética pueden jugar un papel
decisivo en la verdadera comprensién e interiorizacién de los valores y
principios.

Quienes imparten ética deben contar con dos requisitos: a) Domi-
nio profundo del tema y b) Capacidad diddctica y de comunicacion. Si el
especialista conoce el tema pero no sabe transmitir conocimientos es
probable que en vez de motivar genere un ambiente de hastio e incluso
de frustracién en las personas que desea sensibilizar. Por contra, si se
posee habilidad didactica pero no conocimientos, seguramente las
personas se divertirin mucho con las dindmicas de grupo, pero no al-
canzardn la sensibilizacién deseada sobre los aspectos éticos. De esta
manera, es importante que se trate de especialistas dedicados a la for-
macién humana, con liderazgo, autoridad y experiencia en el desarro-
llo de personal, y con un nivel de conocimiento sobre la materia que
permita sensibilizar a los servidores publicos. Si se improvisa la forma-
cién con individuos sin conocimientos o sin habilidad pedagdgica se
corre el riesgo de fracasar y de que los destinatarios pierdan el interés
por la ética. La clave para transmitir la ética estd en el instructor, en su
manera de ensefar y en su conocimiento de los diferentes estilos de
aprendizaje. En cualquier caso, los elementos bdsicos para dicho
aprendizaje son el interés y la voluntad de los servidores publicos.

En la transmisién de los contenidos el instructor se vale, por un
lado, de la expresién escrita, a través de documentos enunciados, y por
otro, de la expresion oral, mediante exposicién de casos en los que los
integrantes del grupo participan expresando sus puntos de vista. En
ambos caminos se tratardn con especial atencién aquellos dilemas o
situaciones de incertidumbre a los que se enfrentan cada dia los servi-
dores publicos, formuldndose una serie de interrogantes cuyas respues-
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tas orientardn las conductas futuras. A saber: ;esta decisién es ética?, ses
ilegal?, ;esta decision violard las reglas de la institucién?, ;es equitativa?,
¢lo es para todas las partes interesadas?, ;se sentiria usted orgulloso de
esta decisién? ;y si se enterara su familia?, ;qué pasaria si se hiciese pu-
blica? Los debates ofrecen varias ventajas, permiten reflexionar sobre
diversas situaciones, se obtiene una mayor profundizacién y se crea un
contexto cultural comin; el lenguaje que integra la cultura de la orga-
nizacién se hace familiar, préximo, permitiendo una mayor comunica-
ciéon y comprension.

La experiencia de las organizaciones muestra que para una forma-
cién eficaz es preciso considerar al sujeto como un actor inmerso en la
institucién. La pedagogia aplicada multiplica la eficacia con diversos
actores: con uno mismo, con los compafieros de trabajo, con los jefes,
con la familia y con los ciudadanos. Clave en la pedagogia para la difu-
sién de la ética es la técnica de animacién. Se refiere al conjunto de
acciones destinadas a impulsar la participacién de los individuos en el
desarrollo sociocultural del grupo de que forman parte. A través de la
animacién, se rompe el esquema del método tradicional en el que el
participante sélo se dedica a escuchar. El aprendizaje necesita ser inte-
ractivo, participacién con deliberacién. En la conduccién de un grupo
es importante estar alerta para que no se desborde y se desvie por cami-
nos inesperados, perdiendo entonces lo esencial, el aprendizaje en va-
lores.

Los valores se han interiorizado cuando el individuo acttia en con-
cordancia con ellos, cuando actiia como piensa, estableciendo un
compromiso con los fines de la organizacién. Ensefiar ética, y que sea
asimilada, es una labor que requiere tiempo, precisa un trabajo cons-
tante y un acercamiento personal hacfa los individuos que van a ser
instruidos. Es necesario el didlogo, la escucha mutua para lograr la
comprensién. Se trata de una tarea de seduccion y reflexién. Implica
educar con paciencia mostrando ejemplos y dando consejos hasta lo-
grar generar conciencia. Quien quiera perfeccionarse ha de adquirir
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principios y asimilar valores, esto es, actuar en la prictica diaria de
acuerdo a los valores y principios con que se cuenta.

Es necesario que los formadores en ética comprendan las causas
que mueven a los individuos a cometer pricticas incorrectas. Es im-
portante adentrarse en el sujeto, escucharlo, saber qué piensa, qué
males padece, qué inquietudes tiene, desarrollar una labor de acerca-
miento. El hombre es lo que piensa. Cada acto que realiza un indivi-
duo es resultado de lo que estd en su pensamiento. El pensamiento es
la fuente de las actitudes y comportamientos de las personas. Una con-
ducta sana lo serd a partir de un pensamiento sano y viceversa. Cuando
en el gobierno hay personas que realizan practicas deshonestas es por-
que en su mente hay pensamientos que les impulsan a actuar de esa
manera.

Con el fin de no dejar lagunas en la mente del ser humano que
sean aprovechadas por pensamientos insanos, debe crearse un espiritu
ético en los servidores publicos, un marco compuesto por un conjunto
ordenado de reglas de moralidad para actuar. Un marco que no se li-
mite a llamamientos abstractos o inoperantes, sino que muestre el
comportamiento moral, o camino recto, y ensefie a controlar el orden
de nuestros actos de acuerdo con una deliberacién racional. Un servi-
dor publico, respaldado por una doctrina ética, encontrard salida en
cualquier situacién que le toque vivir porque previamente habrd en-
contrado el equilibrio en su persona, la ecuanimidad en su pensamien-
to. Por el contrario, una persona sin ética dificilmente podré resolver
con verdadera satisfaccién, y aunque sea eficiente corre el peligro de
desviarse y caer en una situacién de desequilibrio si no estd bien consi-
go mismo.

Existen en las instituciones pablicas personas que no han llegado
a un nivel de responsabilidad éptimo, algunos ni al minimo, porque
desconocen o ignoran cudl es la razén de ser de toda institucién publi-
ca. El servicio publico se define como la accién del gobierno para satis-
facer las demandas y necesidades de las personas que integran el Esta-
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do. Todo servidor publico se debe a los ciudadanos, su sueldo es paga-
do por la sociedad y por lo tanto tiene una responsabilidad y un com-
promiso con la comunidad a la cual, ademds, debe respetar. Esta debe
ser por tanto una ensefanza prioritaria que el politico y el funcionario
deben alcanzar.

La interiorizacién de los valores éticos se hard sin duda mds atrac-
tiva cuando se perciba que, ademds de proporcionar beneficios para
uno mismo, conduce al cumplimiento de los objetivos que, como tra-
bajador al servicio de la sociedad, se debe perseguir.

2.4.1.2. La formacion en los dmbitos profesional y personal

La ensenanza de la ética en la formacién de funcionarios debe
plantearse desde antes que se ingrese al servicio publico y continuarla
después durante su ejercicio. Antes, porque a las instituciones les con-
viene asegurar un minimo de contenidos éticos en las personas que
acceden a la vida publica, y después, porque debe reconocerse que la
conducta de una persona no es algo acabado, por el contrario estd en
constante cambio por lo que es necesario brindar lecciones de ética de
acuerdo a las nuevas y variadas situaciones que plantean los asuntos
publicos.

La ética en el hombre debe ser integral, requiere abarcar todos los
espacios: individual, familiar, de pareja, social y profesional. La ética se
centra en todos los aspectos de la vida, por sencillas o complejas que las
situaciones sean. Se encuentra en todo trato que damos a las personas
que nos rodean.

El problema de fomentar la ética en el momento en que se ingresa
en el sector publico es que puede ser demasiado tarde. Resulta dificil
intentar modificar la conducta de personas que crecieron ajenas a prin-
cipios y valores. El problema de la corrupcién y las conductas antiéti-
cas no necesariamente aparece cuando un individuo ingresa en el sec-
tor publico, se va gestando desde antes, en la familia, en la escuela, en
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las circunstancias de la propia vida. Si se quiere reforzar la conducta
integra de politicos y funcionarios es necesario partir desde mucho an-
tes, disenando planes de estudio y programas de formacién en las dis-
tintas etapas de la vida:

a) Durante la educacion familiar. En la sociedad contempordnea
las familias han experimentado un proceso de transformacién, lo cual
afecta a los hdbitos y costumbres de la estructura social. Las relaciones
entre los propios padres y entre los padres y sus hijos son muy distintas
de los criterios educativos de otras épocas. Sin duda ello repercute en
las conductas, generando en ocasiones una confusién sobre lo que es
correcto y lo que no. En este aspecto: “Es necesario ser conscientes de
la enorme reduccién de la influencia moral y de la fuerza de la familia”
(Caiden, 2001, 2306).

b) Durante la formacién educativa bdsica. Es importante sefialar
que el hecho de transmitir valores y actitudes debe originarse mucho
antes de las ensefanzas medias o superiores, es decir, a partir de la en-
sefanza general bésica o primaria. Es conveniente revisar los progra-
mas en éste nivel educativo a fin de incluir, cuando no existan, mate-
rias que orienten y formen a los individuos en su conducta y en su
cardcter, sin caer en ideologias, dogmas o fanatismos, destacando la
diferencia entre el concepto ético y el concepto religioso. En el caso de
existir ya materias en este sentido deben reforzarse. No se trata de sus-
tituir a los padres en su responsabilidad formadora, sino de comple-
mentarla, mediante una educacién para la ciudadania.

¢) Durante la formacion profesional. La importancia de las univer-
sidades en la formacién de los servidores publicos es vital, por lo que es
necesario que, para mantener un buen prestigio como resultado de los
actos de sus egresados, aquéllas realicen un diagndstico constante sobre
aspectos éticos en sus programas de estudio.

d) Durante el proceso de reclutamiento y seleccion para la funcion pi-
blica. Aunque ya es un procedimiento asentado en la sociedad, es inge-
nuo pensar que bastan uno o varios eximenes de oposicién aprobados
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para estar seguros de conseguir a un individuo capaz y digno del cargo.
A fin de encontrar al personal idéneo conforme a la actitud y aptitud
deseada, es conveniente llevar a cabo variadas pruebas y entrevistas per-
sonales para conocer las habilidades, el caricter, las actitudes, los valores
y antivalores que pueda tener el aspirante. Una vez hecho esto se podrd
optar por elegirlo o buscar un mejor candidato para ocupar el puesto.
En asuntos que son vitales para el Estado, de no ser personas de mérito
las escogidas, se podria ocasionar grandes dafios a la comunidad y a las
instituciones. Para evitar que los individuos en cargos publicos realicen
actos nocivos para el Estado es preciso que sean elegidos tanto por su
capacidad como por su calidad moral y ser llamados a rendir cuentas de
sus acciones cuando se les solicite: “Habrd que seleccionar, sin oposi-
cién, una eleccién a base de informes y entrevistas para juzgar el con-
junto de las capacidades intelectuales y humanas de un candidato, para
tener en cuenta no sélo lo que sabe sino también quién es y qué ha he-
cho anteriormente” (Crozier, 1996, 141).

¢) Durante el proceso de induccion de los servidores piiblicos de nuevo
ingreso. Toda persona que ingrese en el servicio publico, independien-
temente del dmbito o poder piblico —ejecutivo, legislativo, judicial- o
del nivel jerdrquico que vaya a ocupar (Presidente, Ministro, Secretario
de Estado, Director General, Director de Area, Diputado, Senador,
Gobernador, Presidente Municipal, Concejal) debe pasar por un pro-
ceso de induccién. Durante este proceso se le informa sobre la trayec-
toria de la organizacién, su misién, vision, objetivos, planes y progra-
mas de trabajo, asi como los aspectos relativos a los valores del servidor
publico. La induccién debe ser obligatoria como paso previo a la asun-
cién de responsabilidades.

f) Durante el desemperno laboral. Mediante un sistema de actualiza-
cién y desarrollo de personal permanente basado en la capacitacién.
Esta se entiende como la continuidad de la educacién en el dmbito la-
boral, pero existen individuos a los que este proceso les cuesta mucho
porque tras abandonar las aulas académicas no han vuelto a tomar un
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libro. La vida es un constante y permanente aprendizaje, jamds se deja
de aprender. Cuando alguien dice que no necesita aprender o capacitar-
se porque ya lo sabe todo, seguramente habla por ignorancia. La capa-
citacién se proyecta en dos sentidos, por un lado, hacia el desarrollo de
las aptitudes y habilidades para poder actuar y, por otro, hacia el desa-
rrollo del hombre, hacia el perfeccionamiento de su personalidad, y es
precisamente aqui donde entran los elementos éticos. Hoy en dia, para
que los organismos publicos sean mds competitivos requieren que su
personal posea mayor capacidad, estudios y preparacién. Sin embargo,
para que la capacitacién sea completa no debe limitarse a desarrollar
habilidades técnicas o poseer destreza mecdnica o empirica, como se ha
pensado durante mucho tiempo, sino que implica a la vez una filosofia,
un cambio de actitud, un compromiso real y profundo con uno mismo
y con la institucidn, abarca un cambio de mentalidad. Para lograr el
éxito en la implementacién de cursos de capacitacién serd necesario
combatir obstdculos tales como la negligencia y la falta de compromiso
de algunos mandos medios y superiores o la apatia por parte de algunos
participantes. Se trata, por tanto, de combinar la obligatoriedad de la
asistencia con el atractivo de los contenidos a impartir.

El dltimo elemento y el mds importante para verificar si la ética
verdaderamente funciona en las organizaciones, es la actuacién o com-
portamiento de los politicos y funcionarios, directivos y demds personal
ya formado en ética. Cuando éstos no actdan conforme a la filosofia
institucional se debe a que parte o todo de lo realizado previamente
(seleccién, formacién, capacitacién) ha fallado. Ante esta circunstancia
habrd que plantearse dénde se cometié el error. Puede ocurrir también
que existan verdaderas resistencias por parte del servidor publico, es
decir, una actitud de cerrazén a estos conocimientos, de necedad a re-
nunciar a los principios negativos que guian su conducta. Cuando ésto
sucede hay que tomar, por el bien de la organizacién, medidas mds drds-
ticas como la depuracién. La conciencia en valores se adquiere cuando
uno hace lo que debe hacer por conviccién no porque se lo ordenen. La
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ética asimilada con deliberacién ayuda a la ecuanimidad, al buen cardc-
ter, al dominio de uno mismo y al uso adecuado de la recta razén.

2.5. Quinta fase. Supervision, control y evaluacién

Para medir si se va por buen camino se necesitan determinados pa-
rametros. Para saber si se progresé o no, se requiere el establecimiento de
una regla de medida prictica. “Es fundamental ser practicos, es la tnica
escuela que permite verificar las teorias, es ahi donde la investigacién y la
accién encuentran su fundamento” (Crozier, 1996, 142). Para ello es
importante hacer autocritica, vigilando, haciendo medicién y evalua-
cién permanente. Quien no comienza por evaluarse a si mismo, recono-
ciendo y examinando sus errores, se hallard incapacitado para realizar los
objetivos planteados. Una adecuada funcién de supervisién y control se
apoya en los elementos expuestos a continuacion.

2.5.1. La participacién ciudadana, testigo y vigilante en la presta-
cién del servicio publico

Cuando un ciudadano recibe un servicio publico, tiene la opor-
tunidad de atestiguar y vigilar en cada uno de los actos de aquellos que
se lo ofrecen percibiendo si se realizé de manera eficiente y acompana-
do o no de un trato digno.

Si el ciudadano puede acreditar la existencia de un acto inde-
bido, la legislacién debe ofrecer medios de sancién y correccién. El
hecho de estar atentos a las actitudes de los servidores publicos
puede contribuir a evitar las conductas no éticas. En esta tarea son
determinantes los medios a través de los cuales denunciar y hacerse
oir, asi como la comunicacién directa con instituciones a las que se
dé la voz de alerta.

Una mayor transparencia implica mayor exigencia de responsa-
bilidad, asi como accesibilidad (facilidad de comprensién) y cardcter
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dindmico del marco legislativo, los cuales deben indicar a los funcio-
narios qué deben hacer y cémo hacerlo, ¢ informar a la ciudadania
de los deberes del servicio pablico de forma que ésta pueda exigir a
aquellos el cumplimiento de sus responsabilidades.

2.5.2. Un adecuado sistema de quejas y denuncias que recoja ac-
fos antiéticos

Consiste en crear un sistema que, en un primer momento, recoja
las quejas y denuncias por faltas cometidas, tanto por politicos como
por funcionarios, de los ciudadanos para, en un segundo momento,
dar seguimiento a cada caso y finalmente comunicar su resolucién.

“Es indispensable crear procedimientos accesibles y transparentes
que faciliten la denuncia de las conductas indebidas de los servi-
dores piiblicos por parte de cualquier ciudadano o incluso del
personal que labora dentro del sector pitblico. Tales procedimien-
tos deben contemplar la proteccion de los denunciantes, de mane-
ra que estos tengan la confianza para hacer la denuncia. Los go-
biernos deberian considerar la posibilidad de promulgar estatutos
que protejan a aquellos que denuncien las actividades ilegales”

(Pope, 1996, 59).

En la actualidad, carecer de procedimientos eficientes de denuncia
equivale a estar al margen de la modernizacién administrativa que tanto
se invoca. Cualquier ciudadano deberia conocer cudles son los medios
existentes para denunciar actos indebidos de servidores publicos con la
plena confianza de que no habrd intimidacién por parte de la autoridad
publica. Sin embargo, en diversas sociedades hay miedo por denunciar
las précticas indebidas de los servidores publicos en virtud de que
muchos denunciantes han terminado siendo las victimas frente a los
abusos de autoridad. También en el personal de la administracién pu-
blica con niveles jerirquicos menores deben existir garantias de protec-
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cién. Existen situaciones en las que el servidor publico se encuentra ante
un dilema porque la persona que cometié el delito o acto indebido es su
jefe o un companero de trabajo, los que a su vez pueden ser amigos o
familiares, y ante tal incertidumbre prefiere callar. La relacién laboral
siempre ha sido mds problemdtica para los funcionarios publicos que
trabajan dentro de las nociones tradicionales de lealtad a los superiores o
de solidaridad hacia los colegas. A quien informa de un acto ilicito se le
puede considerar un traidor dentro del equipo, y su trabajo, incluso su
carrera profesional, puede verse en peligro. Para estos casos es conve-
niente aplicar el principio ético que dice: “Se puede amar a los amigos
y a la verdad, pero es un deber sagrado dar preferencia a la verdad”
(Aristételes, Etica Nicomaquea, 1096a).

Ser testigo de un acto corrupto plantea cuestiones éticas importan-
tes. Si bien cada pais ofrece distintas respuestas a estas cuestiones, existe
un acuerdo homogéneo segtin el cual delatar a un corrupto o informar
sobre un acto antiético es un mecanismo importante para reducir la co-
rrupcién y mejorar la conducta de los servidores publicos. La funcién de
denuncia es esencial pero si el 6rgano responsable no resuelve de manera
oportuna y relativamente rdpida, se perderd la confianza y la participa-
cién ciudadana. Al respecto, resulta relevante el siguiente dato:

“En una encuesta dirigida por el Centro de Estudios Democrdticos
de Bulgaria, se puso de manifiesto que el 57% de los encuesta-
dos defendia que era una pérdida de tiempo’ denunciar los casos
de corrupcion, y que un porcentaje casi idéntico (56%) creia
que los oficiales de policia aceptaban de buena gana sobornos,
mientras que el 63% creia que los jueces lo hacian” (L. Holmes,
2001, 131).

Como medida destinada a incentivar la denuncia de actos anti-
éticos conviene publicar casos de denuncias que han prosperado y
mostrar que la justicia, objetiva y comprobable, existe. La falta de or-
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ganizaciones creibles capaces de escuchar las quejas y ejecutar las leyes
es verdaderamente un punto débil de los gobiernos y administraciones
publicas actuales, sobre todo en paises en vias de desarrollo y en econo-
mias en transicion.

2.5.3. Un sistema de sanciones ejemplares que incluya la depura-
cién de los elementos negativos

Por el bien de la comunidad politica y de las instituciones de go-
bierno, es importante que todos aquellos servidores publicos que reali-
zan actos indebidos sean identificados, sancionados y, cuando la situa-
cién lo exija, expulsados del sector publico sin oportunidad de regreso,
ya que infieren un dafio muy grave a las instituciones. Al no corregir y
castigar de manera ejemplar a personas corruptas, otros individuos re-
piten los mismos actos convencidos de que no les ocurrird nada. Una
politica que identifique a los politicos y funcionarios deshonestos y los
expulse de la vida publica, sin permitir su retorno cuando la situacién
lo requiera, serd bien acogida por los ciudadanos. Para que un organis-
mo tenga un verdadero efecto debe contar con facultades propias para
emitir sanciones a quienes practiquen conductas nocivas.

Ningtin proyecto de ética podra ser fiable o creible si, ademds de
formar, orientar, denunciar e investigar no sanciona las conductas in-
debidas. Cuando se saltan las reglas, se violan los cédigos, se pierde el
respeto por la filosofia de la institucién y los responsables de evitar es-
tas conductas miran hacia otro lado, la impunidad campa por sus res-
petos. Para sancionar a una persona es preciso primero conocer cudles
son las faltas cometidas, por lo que se requiere contar, por un lado, con
una lista de actos no permitidos y, por otro, con una relacién de san-
ciones acordes a la falta cometida. Si un individuo estd expuesto a la
tentacion de transgredir y no existe nada que le inste a no hacerlo, la
direccién de la institucién serd corresponsable de las eventuales desvia-
ciones al no tener prevista una politica disuasoria, sobre todo si recor-
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damos la légica juridica que senala que lo que no estd probibido estd
permitido. No hay ética sin formacién, pero tampoco sin sancién. Una
politica adecuada de personal en materia de sanciones contempla el
despido. Cuando se requiere mantener un ambiente sano en la organi-
zacion es necesario aplicar una decisién de esta magnitud. Si la situa-
cién lo amerita es un acto de justicia.

Un andlisis exhaustivo de las leyes en materia de funcién publica o
de Derecho Administrativo Laboral y Burocritico sobre obligaciones y
sanciones del personal publico, asi como una recopilacién de propues-
tas de mejora en lo juridico, con tacto politico, permitirin obtener los
fundamentos para expulsar a aquellas personas que viven a costa del
erario publico sin ser productivas.

Asimismo, una revisién de los expedientes de los servidores publi-
cos, de la informacién con que cuentan las 4dreas de quejas y denuncias
asi como de los Controles Internos, también facilitard la deteccién de
aquellos servidores publicos que se han comportado de manera inade-
cuada. Una forma de sancién, propuesta por la especialista en corrup-
cién Rose-Ackerman, es aquella que “consiste en una pensién que sea
recibida sélo si el empleado se retira en condiciones favorables” (Rose-
Ackerman, 2001, 198).

2.5.4. Un sistema de comunicacién fluida con la ciudadania

Un gobierno con sanos principios e impulsor de una ética publica
debe rendir cuentas a los ciudadanos mediante un sistema de comuni-
cacién basado en la confianza y la transparencia. Es conveniente que
todas las instituciones de la administracién publica informen al 4rea
encargada de la supervisién ética, sin caer en la demagogia, sobre los
logros realizados para que ésta, a su vez, lo haga ante la opinién publi-
ca. Para el caso de las quejas y denuncias se debe explicar sobre la forma
en que se resolvieron.
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La operacién de sistemas de comunicacién con la ciudadania es
fundamental en cualquier gobierno que verdaderamente responda a los
intereses de bien comdn. Estos sistemas pueden organizarse mediante
teléfonos de atencién ciudadana, abriendo una pdgina en Internet o
creando un programa en algiin medio de difusién escrito o audiovisual.
Una institucién que s6lo pretende “hacerse la foto” ante los medios,
fingiendo ser lo que no es, paradéjicamente estd formando en la men-
tira y la hipocresia. Informar de los casos ilicitos es un asunto complejo
y su éxito depende de la voluntad politica y de la capacidad de presién
que ejerzan los ciudadanos. En cualquier caso, la cultura del silencio
que rodea las practicas corruptas no beneficia al fomento de la ética.

2.5.5. Una mejora continua en el funcionamiento institucional

Errar es de humanos, pero escuchar, reflexionar y corregir errores
es de sabios. Estar atentos a cualquier equivocacién durante la puesta
en operacién de los distintos mecanismos y reflexionar sobre ello per-
mitird avanzar hacia el objetivo de crear un Estado honesto.

La mejora continua dentro del Sistema Etico Integral (SEI) no es
otra cosa que realizar los ajustes necesarios para mejorar el funcio-
namiento de los organismos, elevar la calidad de los servicios, fomentar
la transparencia y reducir la corrupcién. El Consejo Etico o el respon-
sable de fomentar un programa de ética, convocard con periodicidad al
titular del organismo y exigird informes y resultados de sus actividades,
pero también reprenderd si asi lo exige la situacién. En cada sesién se
hard un balance sobre las metas y se analizardn los obstdculos surgidos
plantedndose alternativas de solucién.

El Sistema Etico Integral comprende por tanto un conjunto de
elementos utilizados para establecer de manera homogénea valores
que se manifiesten en las conductas asociadas a la naturaleza ética que
coadyuven en los objetivos institucionales.
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Existen diversos momentos y espacios en el dmbito ptblico donde
ni siquiera el més elaborado conjunto de normas, controles y sanciones
institucionales puede garantizar que el servidor publico actde de forma
éticamente correcta y evite la realizacién de un acto de corrupcidn.
Lugares donde ninguna ley, auditoria, sistema de supervisién, o instru-
mento de control alcanza a llegar para desenmascarar el acto corrupto.
Al hacerse comtn el incremento de los actos de corrupcién y la practi-
ca de una conducta antiética en la vida piblica, se ha generado y gene-
ralizado un punto de vista que sostiene que aquellos que participan en
politica y en asuntos de gobierno son corruptos de por si, y que, por
tanto, es imposible pensar que en ellos pueda operar la ética. La posi-
bilidad de existencia de ética en politica puede ser causa de risa en
numerosos contextos. Quienes sostienen esta postura dan testimonio
de casos conocidos o padecidos que justifican esta idea. No obstante,
existe otro punto de vista que sostiene que, en la medida en que todo
individuo es capaz de aprender, deliberar, adquirir conciencia y discer-
nir, puede cambiar. Esta opinién sostiene que las personas que come-
ten fechorfas lo hacen en primer lugar por ignorancia, porque no han
tenido la oportunidad de llegar a un nivel de conocimiento que les
permita “despertar” o “salir de la caverna” y ver la luz para comprender
a conciencia el acto que realizan. Sélo si existen principios arraigados
en el individuo existird la posibilidad de impedir que acttie para bene-
ficio personal en detrimento del bien publico.
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Ante el panorama de corrupcién en el espacio de la politica y de
las administraciones publicas, la leccién bdsica y primordial es volver a
los fundamentos originales de la politica, hacer comprender a los go-
bernantes que deben adquirir un razonamiento societario y humano
acompanado de valores, porque estar al servicio de los gobernados es la
esencia de su trabajo. Los Estados trabajan para la sociedad y los go-
biernos s6lo tienen legitimidad si cumplen con este propésito.

La estrategia en la lucha contra la corrupcidn exige incorporar
instrumentos de obtencién de autocontrol en todas las instituciones
que participan en la vida pablica. El problema de la corrupcién sélo
podré afrontarse de manera sistémica, apoyandose en diversas discipli-
nas, una de ellas la ética. Por lo que serd importante implantar en el
dmbito de gobierno, cuando no lo hay o fortalecer cuando ya existe,
una cultura de la ética 'y una filosofia de valores. La misién, visién y va-
lores de cada organizacién asimilados por su personal son una herra-
mienta vital en el combate contra la corrupcién.

Cuando se olvida, descuida u omite la ética de la vida publica
aparecen los tiranos, demagogos, mentirosos, egélatras, ambiciosos
que, obsesionados por el poder, realizan acciones fuera de toda légica
humana o “bestialidades” como se las denominaba en la Grecia cldsica.
La ausencia de un programa permanente que impulse los valores, la
inexistencia de un organismo especifico que coordine las diversas ac-
ciones y las promueva son factores que explican la proliferacién de
antivalores. Diariamente se dan actitudes contrarias a la ética en el in-
terior de las instituciones publicas que obstaculizan el buen funciona-
miento de las mismas y empanan su imagen.

Actualmente existe un proceso de globalizacién de la corrupcién
que invade poco a poco todos los rincones del planeta. Los casos que
salen a luz publica son sélo la punta de un iceberg, es decir, debajo del
agua hay una montana inmensa de situaciones que desconocemos pero
que existen. Este malestar actda cual virus que enferma al cuerpo del
gobierno y a las instituciones publicas. Dicho virus limita la salud y
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movimientos del cuerpo publico. La corrupcidn es el referente empiri-
co de la enfermedad publica por excelencia al ser causante de la pérdida
y desviacién de recursos publicos y, en consecuencia, del incumpli-
miento de las metas. Es la herida que no cierra y desangra la salud pu-
blica. Asi como en medicina se estudian las enfermedades para lograr la
salud, la ética estudia los antivalores para tratar de evitarlos.

En tanto que existe un mundo adulterado en la politica, en la fun-
cién publica y en general en los asuntos de gobierno, es posible decir
que hay falta de ética en este dmbito. Las prdcticas no éticas han gene-
rado un retroceso politico. Los vicios se han desatado, la mentira es una
constante, el respeto a la palabra dada ya no es creible, incluso se afirma
que “la politica es el arte de la mentira” en la que los politicos acttian
engafidndose unos a otros, enganando a los ciudadanos pero también
engaidndose a si mismos. Actualmente, valores como la verdad, la ho-
nestidad o la liberalidad han quedado fuera de la politica.

De no frenar la corrupcién, la injusticia, la desigualdad econémica
y la desconfianza social se incrementardn, generando un mayor males-
tar y rencor en la ciudadania que puede generar actos de ingobernabi-
lidad.

Aunque el tema de la ética ha estado presente en los asuntos de
gobierno desde las antiguas civilizaciones, a lo largo de la historia, y
sobre todo en los tltimos tiempos, se ha descuidado en la formacién
del gobernante. Al ser un requisito bdsico que debe poseer quien aspire
a gobernar, se convierte en un obstdculo para aquellos que anhelan el
poder sin poseer valores.

La ética aplicada a la funcién publica tiene como eje central la idea
de servicio, es decir, las tareas y actividades que realizan los servidores
publicos estdn orientadas a la satisfaccién de la pluralidad de intereses
de los miembros de la comunidad politica. Una relectura de la teoria
politica sobre el origen y razén de ser de la politica misma conduce al
uso de la ética como instrumento de doble funcién, por un lado, sirve
de freno a comportamientos negativos o desviados que son nocivos en
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el servicio publico, y por otro, refuerza los valores y comportamientos
positivos, contribuyendo asi a la calidad moral de las personas y de las
instituciones. El comportamiento correcto de los gobernantes es una
condicién sine qua non para que exista una eficiente administracion a
la vez que un Buen Gobierno.

Un Buen Gobierno, para ser considerado como tal, requiere no
s6lo funcionarios responsables sino también politicos responsables,
puesto que son éstos quienes gozan del maximo margen de autonomia
en las decisiones y de estas decisiones depende a su vez la actuacién de
los funcionarios. Para contar con buenos gobiernos se requiere prime-
ro contar con buenos individuos. Es aqui donde entra la ética al formar
o mejorar a las personas. Con sdlo realizar una accién buena o hacerla
bien, los servidores puiblicos ya estin cumpliendo con los preceptos
éticos. Sin embargo, esta premisa por sencilla que parezca, es dificil de
alcanzar, como lo demuestran las numerosas conductas indebidas que
se practican a diario.

Con el inicio del tercer milenio, aunque algunos gobiernos han
incorporado el tema de la ética en su programa de gobierno, muchos
politicos y funcionarios estdn ain muy lejos de poseer una verdadera
ética en su conducta. Adn hace falta incorporar nuevos modelos e ins-
trumentos en esta materia a fin de operar una verdadera transforma-
cién en la conducta de los servidores pablicos que se refleje en el bien
de los ciudadanos.

Cuando un Estado impulsa una iniciativa como la aqui expuesta,
asume su responsabilidad de velar por la salud mental de sus gobernan-
tes. Cuando una iniciativa de esta naturaleza se integra de forma per-
manente en las funciones de gobierno, se establecen los pilares para la
institucionalizacién de un sistema de valores asi como la construccién
de un dique sdlido para prevenir la corrupcién.

La educacién y el fomento de los valores convierten en présperos
a los pueblos, lo cual se obtiene a través de inversién en tiempo, recur-
sos y esfuerzos. Cualquier Estado estard legitimado en la medida en
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que verdaderamente incorpore entre sus funciones la ética publica.
La instalacién adecuada de un marco procedimental de instrumentos
éticos en las instituciones permite crear un dique ante quienes expre-
san una conducta nociva en el ejercicio de sus tareas. El modelo del
Sistema Etico Integral (SEI) intenta sentar las bases estructurales para
una institucionalizacién de la ética. Invita a preparar el terreno y esta-
blecer los cimientos que permitan crear un edificio ético que otorgue
fortaleza moral a los servidores publicos. En dicho modelo se expone y
desarrolla la idea de que el fomento de la ética no sélo implica a los
funcionarios sino que también involucra a los politicos; sostiene ade-
miés que la ética debe ser inherente a todo aquel que ocupe un cargo
publico; plantea la necesidad de una figura o personaje encargado de la
formacién ética para los politicos, no un estudioso de ética, sino un
operador y consejero ético en politica. En SEI es un modelo para ga-
rantizar la ética en los Estados, pero sélo si es retomado y aplicado por
un gobierno con voluntad politica, elevando su compromiso a una po-
litica de Estado.

La implementacién de un modelo de ética piblica en un Estado
es un proceso que requiere tiempo para que se asiente y madure. Los
valores s6lo pueden ser asimilados después de un proceso de compren-
sién y reflexién. En la adopcién de la disciplina ética por parte de los
gobiernos se debe tener plena conciencia de que los resultados de su
fomento no se obtendrdn inmediatamente. S6lo mediante una visién
de futuro, una inversién a largo plazo, se podrdn obtener resultados
beneficiosos para el pais que aplique una politica de ésta naturaleza.

La difusién y asimilacién general de valores ha de realizarse con-
forme a la realidad de cada Estado. Requiere un andlisis del contexto
histérico, politico, econdmico, social y cultural. En su fomento hay
que desenvolverse con prudencia, especialmente en aquellas culturas
donde religién y politica van de la mano. Cuando las creencias son
asunto delicado y arraigado, la mera sospecha de intervencionismo del
exterior puede dar lugar a violentas crispaciones que den al traste con
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los objetivos planteados. Pese a que la forma de implementacién de la
ética estd condicionada por el cardcter de cada pais, el fondo, es decir,
los valores en si, no tienen por qué estarlo. La transparencia, la equi-
dad, la imparcialidad, la profesionalidad, la eficiencia, el compromiso
o la veracidad son susceptibles de definirse como universales alcanzan-
do el reconocimiento general.

Pese al justificado escepticismo de la poblacién hacia sus gober-
nantes y funcionarios por las numerosas conductas corruptas de los
mismos, cabe transmitir la idea de que un cambio es posible. Cuando
los servidores publicos tienen la oportunidad de recibir una continua y
adecuada formacién en valores, perciben las ventajas que una conduc-
ta acorde con ellos puede traer en la vida social y personal. Tal concien-
ciacién supone el inicio de ese cambio.

Aristdteles, uno de los padres de la ética, escribié refiriéndose al
individuo: “Desde nuestro nacimiento somos movidos a ser justos, so-
brios, valientes y a desarrollar otras cualidades. No obstante, buscamos
alin otra cosa, a saber, el bien en sentido estricto” (Etica nicomaquea,
1144b). Si contamos, como afirmé este sabio, con dichas cualidades
para hacer el bien, seguramente éste serd de mayor alcance cuando se
realice desde los cargos publicos.
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