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20 La opinión püblica y sus problemas

La gente (the public, the people) puede saber que tiene intereses comu­
nes -viene a decir Oewey- aunque no pueda saber de antemano cuáles
sen exactamente esos intereses, ni qué medios serían los más adecuados 25.

Muchos hechos sociales son vividos de forma irreflexiva, en vez de ser perci­
bidos conscientemente, pero eso no significa que se deba Insuflar un conoci­
m iento experto desde fuera, como un agente extemo. El conocimiento puede
tomar pie en la experiencia, por vaga e Inarticulada que sea 26• Es asumiendo
su propia experiencia, su propia situación, como los colectivos particulares
(the publics) pueden dar lugar a una totalidad (the public), o sea, como las 
necesidades y los deseos particulares pueden llegar a mostrarse portadores
de experiencias e intereses comunes. SI una sociedad puede integrarse, sólo
es actuando desde puntos de vista subalternos dentro de la propia sociedad.
Por eso, la cuestión misma de cómo obtener conocimiento social correcto,
verdadero, objetivo no es una cuestión  teórica, sino práctica. Sólo a través de

la acción -dirá Dewey- se puede probar la verdad, o sea la real idad y el
poder , la util idad y el provecho de un punto de vista, una creencia, un moda
de vida. una forma de valorar. Evidentemente el conocimiento que un indiv i­
duo o un grupo busca, el conocimiento que le permite entender dónde aprie­
tan las cosas y cómo podrían arreglarse es una forma de auto-conocimiento. 
Percibirse como parte de una sttuación es una forma de transformarse, o si se
quiere, el conocimiento social es un tipo de conocimiento que necesariamen­
te altera su objeto; es un conocimiento que forma parte de la situación y no
una representación de ella. Desde un punto de vista práctico, emancipador, la
disyuntiva entre opinión y objetividad, entre Interés y conocimiento, entre par ­
cialidad e imparcialidad, es falsa  y sirve a una ideo logla. Si una masa social
amorta y desarticulada, voluble e irreflexiva, lograba determinarse efectiva­
mente como opinión pública, no serla gracias a una política más neutral, sino
a la transformación de algunos hábitos y valores ya  instalados en la vida
social.

2. Democracia, ciencia y comunicación

Hasta cierto punto, el destino de los medios de comunicación, y en espe­
cial el de la prensa, pareció darle la razón a Dewey y no a Lippmann. Si la
prensa no funcionaba no era porque no fuera suficientemente objetiva, s ino
porque no era suficientemente polémica .  Si los med ios de prensa-no cum­
plían la función que antaño parecía cumplir el gobierno local, no era por falta
de rigor, sino por falta de vigor. Como dice Lasc11, el problema no era que la
palabra escrita no estuviera a la altura de la investigación estricta, sino que

� "Quien lleva calzado es quien mejor sabe que duele y cl6nde duele. aunque el zapatero
experto sea quM3n mejor puede juzgar cómo remedar el problema. El got:»erno populal' por to
menos ha creado un espiritu público, pes.e a que su éxño en la fotmación de ese espíritu no
haya sido notable'._ OP. pág. 168.

,. OP, pág. 127. 
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